GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
¥ DIRETORIA GERAL ,

DIRETORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE N° 046/2012 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DA SAUDE DO
ESTADO DA BAHIA - SESAB, E ASSOCIACAO
OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE, QUALIFICADO
COMO ORGANIZACAO SOCIAL, PARA GESTAO,
ORGANIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, NO HOSPITAL REGIONAL
DOUTOR MARIO DOURADO  SOBRINHO,
DISCRIMINANDO AS ATRIBUICOES,
RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
ENTIDADE E DO PODER PUBLICO NA FORMA
ABAIXO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado da Bahia, por intermédio da Secretaria
da Satde - SESAB. com sede nesta cidade na 4® Av. Plataforma 4, Lado “B”, Salvador,
Estado da Bahia, CEP 41.750-300, neste ato representado pelo seu titular, Dr JORGE
JOSE SANTOS PEREIRA SOLLA , devidamente autorizado por Ato de Delegacio
do Sr. GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, publicado no Didrio Oficial do
Estado de 09 de janeiro de 2007, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro
lado a ASSOCIACAOG OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE , com CNPI/MF n°
15.178.551/0001-17, Inscri¢io Estadual n® 70.151.080 EP, Inscricdo Municipal n°
09.565/001-69, com endereco & Av. Bonfim, 161, Largo de Roma, nesta Capital, - e
com Estatuto/Regimentos/Contrato Social arquivado no Cartério de 1° Oficio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas de Salvador - Ba, neste ato representado pela sua
Superintendente Maria Rita Lopes Pontes, doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o constante nos autos do Processo n° 0300120292211, o que dispde a
Lei n° 8.647, de 29 de julho de 2003, regulamentada pelo Decreto n°® 8.890, de 21 de
janeiro de 2004, e ainda em conform1dade com Normas do Sistema Unico de Satide —
SUS emanadas do Ministério da Satde — MS, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE GESTAO com dispensa de licitagdo, com fulcro no artigo 59, inciso
[V, da Lei n° 9.433/05, referente & execugdo de agdes e servigos de saide a serem
desenvolvidas no HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO
SOBRINHO, localizado na Praga Teodoro Sampaio, s/n°, municipio de Irecé, no
Estaco da Bahia, de propriedade da SESAB, cuja concessdo de uso fica autorizada pelo
perfodo de vigéncia do presente contrato, mediante as clausulas e condiges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto discriminar as atribuicdes,
responsabilidades e obrigagdes das partes, para a gestdo, operacionalizagdo e execugdo
das acgdes e servicos de saide a serem executados pela CONTRATADA, no
HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO, localizado
na Praga Teodoro Sampaio, s/n°, municipio de Irecé, no Estado da Bahia, em regime de
24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita & populagfio, observados os
principios e legisla¢des do SUS.
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% : Para atender ao disposto neste contrato, as partes estabelecem:

PARAGRAFO PRIMEIRO

I. .Que a CONTRATADA dispde de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade
e condicdes de prestagio de servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos
servigos contratados conforme a especialidade e caracteristicas da demanda.

Il. Que a CONTRATADA ndo estd sujeita a nenhum tipo de restri¢do legal que
incapacite seu titular para firmar este Contrato com a Secretaria Estadual de
Satde.

PARAGRAFO SEGUNDO
Fazem parte integrante deste Contrato de Gestao 0s anexos:

I. Anexo I - INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE SAUDE HOSPITAL
REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO

pot 11. Anexo II - METAS DE PRODU(;AO ATIVIDADES MINIMAS A
REALIZAR
sl I11. Anexo Técnico

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

[. A CONTRATADA executard os servigos assistenciais disponiveis segundo a
capacidade operacional do HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO
DOURADO SOBRINHO, nas quantidades minimas estabelecidas no Anexo
Técnico, a qualquer pessoa que deles necessitar e de acordo com as normas do
SUS - Sistema Unico de Saude.

. Os servigos ora contratados estdo referidos a uma base territorial - populacional de
Trecé, conforme planejamento de satide da CONTRATANTE (PPI/PDR).

1IL. Todas as metas estabelecidas no Anexo II serio as metas minimas exigidas para
a avaliagdo contratual, o que ndo exclui a realizacdo dos demais procedimentos
que advenham do cuidado ao cliente da unidade hospitalar (a exemplo de
Atendimentos de Enfermagem em geral efou procedimentos € consultas

it compativeis com o perfil ¢ CBO) para fim de informagdo da produgdo nos
Relatérios de Informacdo Hospitalar, no Sistema de Informagao Ambulatorial
(SIA) e Sistema de Informacéo Hospitalar (SIH).

[V. A Contratada deveréd informar, mensalmente, a produgéo ambulatorial e da
internacdo da unidade nos Sistemas Oficiais de Informaciio do Ministério da
Satde — Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS) e Sistema de Informagédo
Hospitalar (SIH/SUS) — e no Relatério de Informagdo Hospitalar (RIH).

CLAUSULA TERCEIRA — DOS COMPROMISSOS DAS PARTES
1- DA CONTRATADA

1) Assegurar a gestdo, operacionalizagdo e execugdo das agles e servigos de saude a
que se propde através do desenvolvimento de técnicas modernas ¢ adequadas que
permitam a adequagdio da estrutura funcional, a manuten¢do fisica e dos
equipamentos da Unidade, além do provimento dos insumos (materiais) necessarios
a garantia do pleno funcionamento do HOSPITAL REGIONAL DOUTOR
MARIO DOURADO SOBRINHO.
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__2)__Assistir de forma abrangente a clientela que demande & Unidade, espontaneamente,

)

4)

5)

6)

7

8)

E9)

10}

11

sem exclusdes, procedendo aos devidos registros ¢ expedidas as Autorizacdes de
Internagdes Hospitalares (AIH/SUS), segundo os critérios da CONTRATANTE e
do Ministério da Saade.

Garantir em exercicio na Unidade Hospitalar, quadro de recursos humanos
qualificados e compativeis ao porte da Unidade e Servigos combinados, conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes a espécie, tendo definida como parte
de sua infra-estrutura téenico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas dia do
Hospital, por plantdes, a presenga de pelo menos um profissional da medicina que
responderd legalmente pela atengéo oferecida a clientela.

Adotar uma identificagdo especial (crachd) e fardamento de boa qualidade para
todos os seus empregados, assim como, assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade e
boa conduta profissional.

A implantagdo da imagem corporativa na Unidade e nos uniforme dos trabalhadores
que devem exibir também os logotipos da SESAB e SUS.

Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
contrato. ;

Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital,
disponibilizando a qualquer momento & contratante e auditorias do SUS, as fichas e
prontudrios da clientela, assim como todos os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na Unidade.

Apresentar a contratante até o 5° dia til do més seguinte, a Nota Fiscal/Fatura dos
servicos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de Relatdrios
Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada e assim sucessivamente, a
cada més.

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparti¢des
competentes, necessdrias 4 execugdo dos servigos objeto do presente contrato,
efetuando todos os pagamentos de taxas € impostos que incidam ou venham incidir
sobre as suas atividades relacionadas a gestdo e operacionalizacdo do HOSPITAL
REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO.

Nos casos de prestagdo de servicos terceirizados de manutengdo de equipamentos ¢
de infra-estrutura (gerador, centrais de gases, elevador, dentre outros) e médico-
hospitalares, fica a Contratada OBRIGADA a celebrar estes contratos
exclusivamente com empresas autorizadas pelo fabricante, disponibilizando &
Contratante copia de todos os contratos com atestado que comprove a condi¢do de
autorizada dos terceirizados;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE e /ou terceiros, por sua culpa ou dolo, ou em consequéncia de
erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou
interrupcdo dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstdncias que
deverdo ser comunicadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, em
carater de urgéncia, apos a sua ocorréncia.

A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos estritos termos do art. 14

da Lei n® 8.078 de 11/09/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

13)_Consolidar_a__imagem _do_ HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO

DOURADO SOBRINHO, como Entidade prestadora de servigos puablicos, da rede

assistencial do Sistema Unico de Satde - SUS, comprometido com sua missdo de

atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na

qualidade da assisténcia.

Manter em perfeitas condicdes de higiene e conservagdo as areas fisicas e

instalacdes do HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO

SOBRINHO.

Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua

aos equipamentos ¢ instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral.

Devolver 4 contratante apos término do contrato, toda érea, equipamentos,

instalagdes e utensilios em perfeitas condicdes de uso. substituindo aqueles que ndo

mais suportarem recuperaco.

Os bens deverdo ser recebidos por um preposto designado pela CONTRATADA,

devidamente inventariados quando da assinatura do contrato e, de forma idéntica,

deverio ser devolvidos 8 CONTRATANTE, na oportunidade do seu encerramento,

por qualquer motivo, inclusive aqueles incorporados posteriormente no transcorrer

do contrato.

A CONTRATADA devera implementar o uso de protocolos médicos, de

enfermagem, administrativos, de atendimentos e movimentagéo de pacientes.

A CONTRATADA por razdes de planejamento das atividades assistenciais deverd

dispor da informacdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos

ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente, a

definigdo do municipio de residéncia dos mesmos.

Encaminhar 8 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas

as informacdes sobre as atividades desenvolvidas no HOSPITAL REGIONAL

DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO, bem como sobre a movimentag&o

dos recursos financeiros recebidos ¢ movimentados pela referida Unidade.

As informagdes de que trata o dispositivo anterior serdo encaminhados a SESAB

segundo os modelos normatizados, que se apresentam em ANEXO TECNICO, até o

5° dia 1til de cada més.

Em relagio aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes € 0 arquivo
médico considerando os prazos previstos em lei;

a) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de

experimentagdo;

Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas

alegadas quando da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato profissional

previsto neste Contrato;

c) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando-se a rotina do
servico, por periodo minimo de 02 (duas) horas;

d) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

e) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos
de satide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagdo legal;

£) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

o
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o) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa ¢

23)

25)

28)

30

—

espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;

h) Facilitar 0 acesso aos gastos originados com o seu atendimento no Hospital
financiados pelo SUS - Sistema Unico de Saude;

i) Nas internagdes de criangas, adolescentes, gestantes, puérperas ¢ idosos €
assegurada a presen¢a de um acompanhante, em tempo integral no Hospital,
com direito a alojamento ¢ alimentagao.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao paciente por ocasido de sua alta

hospitalar, relatério circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado,

denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", do qual devem constar, no
minimo, os seguintes dados:

«) Nome do paciente;

p) Nome do Hospital;

o Localizacdo do Hospital (enderego, municipio, estado);

5) Motivo da internacdo (CID-10);

¢) Data de admissdo ¢ data da alta;

&) Procedimentos realizados e tipo de ortese, protese e/ou materiais empregados,
quando for o caso; '

y Diagnéstico principal de alta e diagnésticos secundadrios 2 alta (CID 10);

n O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta
conta devera ser paga com recursos publicos”.

A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe de Alta Hospitalar,

colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do

documento, que devera ser arquivado no prontudrio do paciente, devendo este ser
arquivado conforme a legislagéo vigente.

A CONTRATADA devera, quando for o caso, referenciar o paciente, apds a alta

para outros servicos da rede, objetivando a continuidade do cuidado e,

consequentemente a integralidade da assisténcia.

Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como

ambulatorial, procedendo a notificagdo de suspeita de reagdes adversas, através dos

formulérios e sistematicas da SESAB.

[mplantar um modelo normatizado de pesquisa de satisfagdo pos-atendimento,

previamente aprovado pela SESAB, desde o inicio das atividades previstas neste

Contrato.

Realizar a leitura, anélise ¢ adogio de medidas de melhoria, no prazo maximo de 30

dias tteis, em relagdo 4s sugestdes, as queixas e as reclamagdes que receber através

da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo dos usuérios, visando a qualidade no
atendimento; ‘
Instalar Servigo de Atendimento ao Cliente, conforme diretrizes estabelecidas pela

SESAB, produzindo relatérios mensais sobre suas atividades, arquivando-os para

ser objeto de avaliacdo em visita técnica realizada pela CONTRATANTE.

Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que justificam a

necessidade de encaminhamento a outros servigos de satde, apresentando a SESAB,

mensalmente, relatério mensal dos encaminhamentos ocorridos.
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31y N#o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servi¢os nem nos

34)

36)

an

fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem prévias
solicitacdo e aprovacdo da SESAB.
Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos no ANEXO TECNICO
deste contrato.
Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, definido pelas diferentes
Listas de Espera de Internacdo e Cirurgia Eletiva. Enviar relatério mensal 8 SESAB,
segundo modelo por ela definido. ‘
Em se tratando de servico de hospitalizacdo, possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas e grupos de trabalho:

a) Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho-CIPA;

b) Grupo de Trabalho em Humanizagdo;

¢) Comissio de Etica Médica;

d) Comissio de Etica de Enfermagem;

¢) Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH;

f) Comissdo de Avaliagio do Prontuario do paciente;

g) Comissdo de Avaliagio e Revisdo de Obitos;

h) Comissio de Farmacia e Terapéutica;

i) Comissdo de Estudo de Mortalidade Materna;

i) Comissdo de Estudo de mortalidade Neonatal.
A contratada devera movimentar os Recursos Financeiros Transferidos pelo Estado
da Bahia & execugdo do objeto do Contrato de Gestdo em conta bancaria especifica e
exclusiva, vinculada ao HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO
DOURADO SOBRINHO, de modo a que os recursos transferidos néo sejam
confundidos com os recursos proprios da Organizaggo Social. Todos os pagamentos
serio realizados exclusivamente mediante cheque nominativo, Ordem Bancdria;
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em que fique registrada a destinagdo do
valor e identificagio do respectivo credor ou beneficidrio, ndo sendo permitido
saque em espécie de qualquer valor.
A contratagiio de pessoal para a execugio do objeto do Contrato de Gestdo firmado
devera ser realizada, exclusivamente, por meios de processo seletivo, com a
observancia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da
moralidade e da isonomia, previstos no artigo 37 da Constitui¢do Federal.
Apresentar mensalmente 2 SESAB, os comprovantes de quitagdo de despesas
efetuados no més imediatamente anterior, relativas aos gastos com 4gua, energia
elétrica, telefone, encargos sociais (INSS, FGTS e PIS), fornecimento de vale
transporte e alimentagdo, folha de pagamento de pessoal (incluindo o0s
terceirizados), sob pena de suspensdo do pagamento de quaisquer faturas que lhes
forem devidas até o cumprimento desta obrigagdo e ou outras sangdes previstas em
contrato, bem como nas legislagdes pertinentes.

Designar para a fungdo de Diretor Geral (Gestor) da Unidade, profissional de
escolaridade superior com comprovada experiéncia na gestdo de servigo de Salde
ou com titulacio de Especialista, Mestre ou Doutor em Administragdo Hospitalar.
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39)

Realizar a cestio da unidade, seguindo as direirizes da Politica Nacional de

Humanizagio do SUS, definidas pelo Ministério da Saude, dando énfase a clinica
ampliada.

40) Realizar a gestdo dos leitos da unidade, tendo em vista o aproveitamento mais

cficiente e eficaz dos mesmos.

41) Realizar acdes que colaborem com a articulagio da rede de servigos, objetivando

assegurar a integralidade do cuidado.

42) Manter atualizado mensalmente o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos

de Sande) da Unidade;

43) Implantar um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saade (PGRSS),

mantendo-o atualizado de acordo com as normas do CONAMA e do Ministério de
Sauade.

I1 - DA CONTRATANTE

5)

1) Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais
permanentes, equipamentos ¢ instrumentos para a gestéo, operacionalizagdo e
execucgio das agQes e servigos de saide no HOSPITAL REGIONAL DOUTOR
MARIO DOURADO SOBRINHO, conforme conjunto de plantas arquitetonicas e
inventario patrimonial que neste se integram independente de transcrigdo;

2) A SESAB obriga-se a prover a CONTRATADA dos meios
FINANCEIROS necessarios & execugio deste contrato, conforme pactuado entre as
partes, e a programar, nos exercicios subseqiientes, 0s recursos necessarios no
orcamento do Estado, nos elementos financeiros especificos para custear 0s seus
objetivos, de acordo com o sistema de pagamento previsto;

3 Eliminar fatores restritivos a flexibilidade da agfio administrativa €
gerencial da contratada com vistas a propiciar condicdes para o alcance de seus
objetivos, assegurando-lhe a necessaria autonomia administrativa, dentro dos limites
estabelecidos por este instrumento de contrato;

4) Prestar esclarecimentos e informagdes a contratada, que visem orienta-la
na correta prestagdo dos servigos pactuados, sempre que solicitado, dirimindo as
questdes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer
alteragfo no presente Contrato;

Desenvolver controle e avaliacio periddica da Unidade, com geragdo de
relatério(s), através de um preposto designado pelo Secretario da Satde, observando
“in loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia & clientela - alvo de
atengio do HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO
SOBRINHO, inspecionando documentos ou qualquer outro procedimento
necessario para a verificagdo de sua pertinéncia.

CLAUSULA QUARTA — DA CAPTACAO DE RECURSOS

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto do CONTRATO DE GESTAO pela
Organizacdo Social serdo obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder
Publico, doagdes e contribuicdes de Entidades nacionais ¢ estrangeiras, rendimentos de
aplicacdes dos ativos financeiros da Organizago Social ¢ de outros pertencentes ao
patriménio que estiver sob a administracdo da Organizacdo.

Pégina 7 de 38




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

f DIRETORIA GERAL
2 DIRETORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DOS RECURSOS NECESSARIOS

Pela execucdo do objeto da presente avenca, a CONTRATANTE repassard a
CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste instrumento, a importancia
mensal de R$ 3.216.326,24 (trés milhdes, duzentos e dezesseis mil, trezentos e vinte €
seis reais e vinte e quatro centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os recursos destinados a cobrir a execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO
serdo empenhados globalmente e repassados pela Secretaria da Satide do Estado da
Bahia, mensalmente, de acordo com o cronograma de desembolso previsto nas
clausulas regulamentadas no titulo “DAS CONDICOES DE PAGAMENTO".

PARAGRAFO SEGUNDO

Os valores referentes a utilizagdo de orteses, proteses e materiais especiais, que venham
a ser necessarios, serdo reembolsados a Entidade, pelos valores estabelecidos em tabela
propria do SUS, apds a efetiva comprovagdo da utilizagdo da oOrtese e/ou protese e/ou
material especial, e a devida aprovagio e pagamento pelo Sistema Unico de Satde.

PARAGRAFO TERCEIRO

E expressamente proibida a celebragio pela Contratada de contratos de cessdo
fiduciaria de créditos oriundos da execugio deste contrato, em qualquer hipotese, ou a
vinculagio de recebiveis para o pagamento de contratos de financiamento
eventualmente celebrados pela mesma. ‘

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste Contrato correrdo por conta dos recursos da
Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada:

UNIDADE GESTORA: 15.148

PROJETO/ATIVIDADE: 2640

META: 3316

FONTE: 30/ 81

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39

CLAUSULA SETIMA DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos 8 CONTRATADA serdo efetivados mensalmente, em conta corrente
especifica aberta para este contrato, mediante a liberacdo de até 06 (seis parcelas)
parcelas mensais, cujo valor corresponde a um valor fixo (70% do orgamento mensal),
¢ um valor correspondente a parte variavel do contrato (30% do orgamento mensal),
este ultimo correspondente a avaliagdo trimestral dos indicadores de desempenho
qualitativo e quantitativo conforme sua valoragdo estabelecida no ANEXO TECNICO
deste Contrato de Gestio.

I As parcelas mensais serdo pagas até o 5° dia itil do més subseqilente a prestacao
dos servicos.

IL. As metas contratuais serdio avaliadas trimestralmente (parte variavel),
na forma ajustada no ANEXO TECNICO deste Contrato de Gestdo, € em caso
de ndo cumprimento seré efetuado o desconto compativel 20 valor, por cada més
de descumprimento.
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 PARAGRAFOQ PRIMEIRO

As parcelas de valor varidvel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, ¢ 0s
eventuais ajustes financeiros a menor, decorrentes da avaliaggo do desempenho, serdo
realizados no més subseqiiente ao trimestre avaliado.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os valores de ajuste financeiro citado no item anterior serfio apurados na forma
disposta no ANEXO TECNICO, que integra o presente instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os indicadores do ultimo trimestre do contrato serfio avaliados no altimo més do
término deste.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE, no processo de acompanhamento e supervisdo deste contrato,
poderd recomendar a alteragdo de valores, que implicard na revisdo das metas
pactuadas, ou recomendar revisao das metas, o que implicard na alteragdo do valor
global pactuado, tendo como base o custo relativo, desde que devidamente justificada e
aceita pelas partes, de comum acordo, devendo, nestes casos, serem celebrados Termos
Aditivos.

PARAGRAFO QUINTO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd realizar adiantamentos com recursos
proprios a conta bancéria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo
reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores
ainda ndo desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO SEXTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatorios encaminhados a8 SESAB,
os comprovantes de quitacdo de despesas efetuados no més imediatamente anterior,
com 4gua, energia elétrica, telefone, recothimento de encargos sociais (INSS, FGTS e
PIS), e folha(s) de pessoal, incluindo terceirizados.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contrataré pessoal para a execucao de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
securitarios, resultantes da execugdo do objeto do presente Contrato de Gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA podera gastar no méximo 65% dos recursos publicos a esta
repassada com despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer
natureza, a serem percebidos pelos seus empregados e servidores a ela cedidos,
observada, quanto a estes ultimos, a necessidade da manifestagio expressa da
contratada quanto & concessdo de direitos como férias, licengas € aposentadorias, nos
casos pertinentes. O limite e critério utilizado para as despesas com remuneragdo de
vantagem dos profissionais deverdo estar de acordo com o prego de mercado de cada
regifio, ¢ a localizagio da unidade.
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PARAGRAFQ SEGUNDO

Os servidores publicos estaduais de cargo efetivo, que estiverem vinculados ao Servigo
transferido, poderdo ser colocados & disposicdo para terem exercicio na Organizagdo
Social, mediante a sua aquiescéncia e ato do Governador do Estado, nas condigdes
previstas no Capitulo VII, da Lei n°® 8.647 de 29/07/2003 e Capitulo VI, do Decreto n°
8.890 de 21/01/2004.

PARAGRAFO TERCEIRO

O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneragdo ¢ de contribuicfo
previdenciaria do servidor colocado & disposigdo da Organizagdo Social, serd abatido
do valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE
RESULTADOS

A CONTRATANTE, através da Superintendéncia_de Atenco [ntegral & Sagde - SALS, ¢
responsavel pela supervisdo, fiscalizagao e avaliagdo deste CONTRATO DE GESTAO,
¢ emitira relatério téenico sobre o cumprimento das clausulas contratuais e das metas
pactuadas, bem como sobre a economicidade no desenvolvimento das respectivas
atividades/servigos.

PARAGRAFOQO PRIMEIRO

A SAIS encaminhara trimestralmente, o relatério técnico trimestral ao Secretario
Estadual da Satde, ao orgdo deliberativo da CONTRATADA e a Secretaria Executiva
do Conselho de Gestio das Organizagdes Sociais, até o Gltimo dia do més subseqiiente
a0 encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os resultados alcancados deverdo ser objetos de analise criteriosa pela SAIS, que
procederd as corregdes e encaminhamentos que eventualmente se fagam necessarios
para garantir a plena eficdcia do instrumento, em especial os §§2°, 3° e 4°, do art. 27, da
Lei n°. 8.647/2003.

PARAGRAFO TERCEIRO

Sera elaborada, ao final de cada exercicio financeiro, a consolidagdo dos relatérios
técnicos trimestrais, devendo a CONTRATANTE encaminhé-lo no prazo méximo de
60 dias, acompanhado de seu parecer conclusivo, ao Tribunal de Contas do Estado.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA serd avaliada quanto ao aprimoramento da gestdo na execugdo
deste contrato, com base em metodologia especifica.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO sera de 180 (cento e oitenta) dias,
tendo por termo inicial a data de sua assinatura, ou ate que se conclua a selegdo com
vista & contratagdo dos servigos objeto do contrato, o que ocorrer primeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O presente contrato serd rescindido de pleno direito, antes do advento do termo final
previsto nesta clausula, quando do término da condicdo emergencial entdo existente.
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_PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese da rescisdo antecipada prevista no caput ou no §1° desta clausula, ndo
caber4 a contratada direito & indenizaggo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUACAO

Na hipotese de comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, que
inviabilize a sua boa execucdo nas condigdes inicialmente pactuadas, a
CONTRATANTE, obriga-se a repassar a CONTRATADA, outros recursos
consignados no or¢amento do tesouro, destinados a garantir a capacitagdo operacional
da Unidade, para fins de cumprimento das metas, mediante prévia justificativa por
escrito que conterd a declarag@o de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado
pelo Secretario de Satde.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A comprovagdo, a que se refere o “caput” desta clausula, devera ser feita através da
apresentagio dos demonstrativos de custos da operacionalizacdo da Unidade, cujo uso
lhe fora permitido, além daqueles relativos 4 receita auferida em decorréncia de
convénio firmado com o SUS.

PARAGRAFO SEGUNDO

Este Contrato de Gestdo poderd ser alterado, parcial ou totalmente, mediante
justificativas por escrito, que conterdo a declaragdo de interesse de ambas as partes e
devera ser autorizado pelo Secretario da Satude do Estado da Bahia.

PARAGRAFO TERCEIRO

Qualquer alterac@o ou modificagio das condigdes iniciais do ajuste, decorrentes de ma
gestéo, culpa e/ou dolo da CONTRATADA, verificada por ocasido do encerramento do
prazo inicial de vigéncia previsto no “caput” da clausula décima, podera ensejar a nédo
dilagdo de prazo, repactuacio ou renovagio do presente contrato.

PARAGRAFO QUARTO

Em qualquer hipotese € assegurado 4 CONTRATADA ao contraditério e a ampla
defesa, nos termos da Constitui¢io Federal, sem que decorra direito & indenizacio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagdo de Contas da Entidade contratada, a ser apresentada mensalmente, ou, a
qualquer tempo, conforme recomende o interesse pablico, far-se-a através de relatério
pertinente & execucdo desse Contrato de Gestio, contendo comparativo especifico das

metas propostas com os resultados alcancados, acompanhados dos demeonstrativos
financeiros.

PARAGRAFO UNICO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidagao
dos relatérios € demonstrativos e encaminha-los 8 CONTRATANTE, em modelos por
esta estabelecidos.
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CLAUSULA DECIMA_TERCEIRA - DA INTERVENCAO DO ESTADO NO

SERVICO TRANSFERIDO

Na hipdtese de risco quanto a continuidade dos servigos de satide prestados 2
populagdo, o Estado poderd assumir imediatamente a execugio dos servigos que foram
transferidas observadas as condigdes estabelecidas no Capitulo VI, da Lei Estadual n°
8.647 de 29/07/04.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

A rescisdo do Contrato podera ser efetivada:

L por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese de descumprimento, por parte
da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execucdo de
seus objetivos e metas previstas no presente Contrato, decorrentes de ma gestdo, culpa
e/ou dolo;

. poracordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse piblico;

. por ato unilateral da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE, previstos nas cldusulas sexta e sétima, superiores a 90
(noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo 8 CONTRATADA notificar a
SESAB, formalizando a rescisiio e motivando-a devidamente, informando do fim da
prestagdo dos servigos contratados, sem prejuizo de indenizagdio a que a
CONTRATADA facga jus, bem como da obrigatoriedade do Estado da Bahia em arcar
com -0s custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela Organizagio para
execugdo do objeto deste contrato;

lc.  por ato unilateral da CONTRATADA, na hipétese de comprovado desequilibrio

econdmico-financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operacional, sem que tenha havido a repactuacio da avenca.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada uma das hipoteses previstas nos incisos 1 e II desta clausula, o Poder
Executivo providenciard a imediata revogagdo do Decreto de concessdo de uso dos
bens publicos, a cessagdo dos afastamentos dos servidores piiblicos colocados 2
disposi¢do da Organizagdo, ndo cabendo a Entidade de direito privado sem fins
lucrativos direito a qualquer indenizacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma
gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, a Secretaria de Satde arcard com os custos
relativos a dispensa do pessoal contratado pela Organizagiio para execucfio do objeto
deste contrato, independentemente de indeniza¢do a que a CONTRATADA faga jus.

PARAGRAFO TERCEIRO
A comprovagdo a que se refere o inciso IV desta cldusula dar-se-d mediante realizacdo
de auditoria externa, que ficard a cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o

desequilibrio entre os custos havidos com a operacionalizagdo da Unidade, a receita por
ela auferida, desde que atestada pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA terd o prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da

rescisdo do Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestdo a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizagio de dano decorrente de acdo ou
omisséo voluntdria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a paciente, aos 6rgios do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis objetos de concessio de
uso, de que trata a Lei Estadual n° 8.647 de 29/07/2003 e o Decreto n° $.890 de
21/01/2003, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sancdes cabiveis.

PARAGRAFO UNICO

A responsabilidade de que trata esta clausula estende-se aos casos de danos causados
por falhas relativas 4 prestagio dos servigos, nos estritos termos do Art. 14 da Lei n°
8.078, de 11/09/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O CONTRATO DE GESTAO ser4 publicado no Didrio Oficial do Estado e nos meios
eletronicos, e de forma resumida em 02 (dois) jornais de grande circulagéio na Capital
do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica acordado que os direitos e deveres atinentes 4 Entidade privada sem fins lucrativos
subscritora deste instrumento serdo sub-rogados para a Organizacdo Social de Satide
por ela constituida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA poderd a qualquer tempo ¢ mediante justificativa apresentada ao
Secretério da Satde do Estado e a0 Governador do Estado, propor a devolugdo de bens
ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que nfo mais sejam
necessarios ao cumprimento das metas alcangadas.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os bens méveis cedidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas no “Termo de
Concesséo de uso”, mediante prévia avaliacdo e expressa autorizagdo da Secretaria de
Saude, poderdo ser alienados e substituidos por outros de igual ou maior valor, os quais
integrardo o patriménio da CONTRATANTE.,

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

As partes elegem o Foro da Capital do Estado da Bahia, com exclusio de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do CONTRATO
DE GESTAO que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.
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E. por estarem assim justos ¢ contratados, ¢ o presente assinado em 03 (trés) vias de

igual teor e forma na presenca das testemunhas, que Subscrevem depOiS de m‘o—e_ii R
achado conforme, para um s6 efeito de direito.

Salvador, 03 de outubro de 2012.

¥

DR. JORGE JOSE §ANTOS|PEREIRA SOLLA
SECRETARIO DA'SAUDE

Mewig TR foul
ASSOCIACAO OBRAS SOCIAIS DE IRMA DULCE

Testemunha

Testemunha

Pdgina 14 de 38




T e e NG

GOVERNO DO ESTADO DA BAHTA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
DIRETORIA GERAL I

’_DIRETORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE SAUDE,

HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO
IRECE/BA

1. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE A SER PUBLICIZADA E
ESTRUTURA LOCAL EXISTENTE.

Referencia Microrregional Tipo I, ¢ programado para desenvolver um trabalho
assistencial com oferta 100% SUS totalmente sob regulacio.

O HRDMDS compde a rede assistencial da Microrregiio de Irecé (Macrorregido Centro
Norte), municipio sede da 2] DIRES, com populacio de aproximadamente 66.061
(sessenta e seis mil e sessenta e um) habitantes. A Microrregido é composta por 19
(dezenove) municipios, totalizando 408.857 (quatrocentos e oito mil, oitocentos e
cinqiienta e sete) habitantes.

Na condi¢do de Hospital Piblico est4 vinculado tecnicamente 4 Superintendéncia da
Atencio Integral 4 Satide (SAIS) compondo a rede assistencial do Estado da Bahia.

2. SERVICOS

O HRDMDS contarad com 120 leitos, assumindo o perfil de hospital geral, apto para

atendimento de média ¢ alta complexidade, servico de diagnose e terapia, ambulatério
de especialidades internagéo.

° Urgéncia e Emergéncia

Serdo considerados atendimentos de urgéncia, aqueles atendimentos ndo programados,
que sejam dispensados pelo servico de Pronto Atendimento do hospital a clientes que
procurem tal atendimento por ocorréncia imprevista de agravo 4 satide com ou sem
risco potencial ou iminente de vida, cujo portador necessite de atengdo médica imediata.
O atendimento ocorrerd por encaminhamento referenciado e por porta aberta, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano.

Devera ser implantado o Acolhimento com Classificagdo de Risco — Metodologia
Manchester - ou outro método que venha a ser exigido no ambito da SESAB. Os casos
de nflo urgéneia deverdo ser agendados na Rede Bdsica de atengdo a Sadde.

Se a atencio prestada em regime de urgéncia der origem a internagdo do paciente, ndo
sera registrado como um atendimento de urgéncia e sim como um atendimento
hospitalar.
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Se em consequéncia do atendimento por urgéncia o cliente for colocado em regime de

“observacio” (leitos de observagio) por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas

Servigo programado para:

- Atendimentos de Emergéncia: que deverso seguir as recomendagdes do
~ QUALISUS (Portaria GM/MS n° 3.125 7/12/2006).

- Consultas em Pronto Atendirnento/C_iassiﬁcag:éo de Risco/ Acolhimento.

O espaco existente para os alendimentos de emergéncia sio:
L e g o e
Reanimacdo / Sala Vermelha 3 leitos

Sala de observacio Adulto Masculino

Sala de observagio Adulto Feminino
[solamento

: 2 leitos

O Pronto Atendimento (PA) devera disponibilizar, diariamente, no minimo, as seguintes
especialidades médicas:

- Cirurgia Geral;

- Clinica Geral

- Pediatria;

- Traumato-ortopedia;
- Anestesiologia;

- Obstetricia.

* Ambulatério Geral

O atendimento ambulatorial deverd ser programado para funcionar das 07:00 as 19:00
horas (minimo) de segunda a sexta-feira, exceto feriados, atendendo, além dos pacientes
egressos da unidade, os pacientes referenciados. Havendo pressao de demanda, devera
ser ampliado o hordrio de atendimento ambulatorial,

O atendimento ambulatorial devers ser realizado de trés formas distintas: primeira
consulta, consultas subsequentes (retornos) e cirurgias ambulatoriais.

determinada especialidade, no periodo de um ano, por uma determinada patologia. As
demais consultas deste cliente (retornos) serdo consideradas consultas subsequentes,
mesmo que atendido por outro profissional que nio o inicial, desde que dentro da
mesma especialidade.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracio devem
ser registrados como consulias subsequentes,
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Serdo consideradas intervencdes cirdrgicas ambulatoriais os atos cirdrgicos realizados

nas salas cirdrgicas do hospital que nfo requeiram hospitalizagdo. Estdo incluidos neste
coneeito todos os procedimentos, que sejam necessarios realizar dentro do periodo de
15 (quinze) dias subsequentes a intervengdo cirlirgica propriamente dita.

Os atendimentos ambulatoriais no HRDMDS serdo: -

- Procedimentos Cirargicos e Ortopédicos Ambulatoriais.
- Consultas Médicas.
- Anestesiologia — consulta pré-anestésica.

As especialidades acima descritas serdo ofertadas, também, aos pacientes internados na
unidade, caso necessitem, como interconsulta.

Desses atendimentos ambulatoriais, o minimo de 25% dos atendimentos devera ser
garantido aos municipios da Microrregifo.

® Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Entende-se por Apoio Diagnéstico e Terapéutico a disponibilizagdo aos clientes de
exames ¢ acOes de apoio diagnéstico e de terapia, dentro do perfil estabelecido para a
Unidade, ofertando os exames necessérios para o diagnostico e a terapia. Os exames
solicitados de emergéncia/urgéncia em todas as unidades do HRDMDS deverdo ser
realizados imediatamente apés sua solicitagdo em pacientes vitimas de trauma e nas
demais situacoes, em até 30 minutos apos sua solicitagdo, e o resultado ndo podera
ultrapassar duas horas apés o horério da solicitagdo, salvo naquelas condices em que o
processo mecanizado exija um tempo maior para sua realizagdo. Os exames solicitados
em carater eletivo deverdio ser realizados no maximo 24 horas apds sua solicitagio,

salvo aqueles solicitados em vésperas de feriados e as sextas-feiras, que deverfio ser
realizados no 1° dia til subsequente.

1) Diagnéstico por Anatomia Patolégica: para pacientes em atendimento no
ambulatério e internados - este servigo serd terceirizado;

2) Métodos Diagnosticos em Especialidades (metodos graficos) para pacientes em
atendimento  no  ambulatério,  urgéncia, emergéncia e  internados-
(Eletrocardiograma);

3) Diagndstico em Radiologia (Raio X e Mamografia) incluindo exames contrastados:
para pacientes em atendimento no ambulatério, urgéncia, emergéncia e internados:

4) Diagndstico por Ultrassonografia para pacientes em atendimento no ambulatério,
urgéncia, emergéncia e internados;

5) Diagnostico por Tomografia Computadorizada para pacientes referenciados,
ambulatoriais, urgéncia, emergéncia e internados;

6) Diagnostico por Endoscopia para pacientes referenciados, ambulatoriais, urgéncia,
emergencia ¢ internados; A O.S fara contratagdo de profissional especializado com
equipamento a partir da 3* fase de implantagdo de servicos;

7) Laboratério de Analises Clinicas ofertando todos os exames de: bioquimica,
coprologia, hematologia, horménios, imunologia, fluidos corporais (incluindo
liquor), microbiologia, gasometria, uroandlise, genética, citogenética, biologia
molecular, e toxicologia (dosagem de niveis séricos de antibidticos e drogas) para
pacientes em atendimento no ambulatério, urgéncia, emergéncia e internados. Os
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exames_laboraforiais que ndo puderem ser realizados no préprio Hospital deveriio

ser disponibilizados pela contratada sob o regime de terceirizago;

8) Diagnéstico por Teste Répido para pacientes referenciados, ambulatoriais, urgéncia,
emergéncia e internados;

° Internacio

A assisténcia a salde, prestada em regime de hospitalizagdo, compreenderd o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissio no hospital até sua alta
hospitalar, pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e
procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no 4mbito hospitalar.

O HRDMDS possui capacidade operacional para 120'leitos, assim distribuidos:

Especialidade Leitos
Clinica Geral 25
Cirtrgica 29,
Peditrica 22
Obstetricia 22
Isolgmento 04
UTI neonatal 10
UTI adulto 10
Bergério C. Intermedidrios 05

Total 120

A internagdo do paciente dar-se-a no limite dos leitos contratados. Esgotando-se todas
as possibilidades internas de acomodagio dos pacientes, o gestor obrigar-se-a a
encaminhar os pacientes aos servicos de saude SUS. Seguindo os principios do
HUMANIZASUS, devera cuidar para a garantia da continuidade da assisténcia,
viabilizando a aten¢do integral, multiprofissional e obedecendo ao Plano Diretor de
Regionalizagdo do Estado (PDR), sendo que, o hospital deve integrar a rede de
regulagdo municipal, quando implantada, disponibilizando seus leitos através da Central
de Regulacio.

No processo de hospitalizagao estdo incluidos:

a) Tratamento das possiveis complicagBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacio;

b) Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivaram a internagdo do paciente, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas:
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¢) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgio de

acordo de acordo com a Relagdo Nacional de Medicamentos e Relacio Estadual de
Medicamentos e a Politica Estadual de Assisténcia Farmacéutica , incluindo
vacinagio;

d) Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessirios durante o processo de
internagéo;

e) Alimentaco, incluida a assisténcia nutricional €, €m casos especiais, ofertar suporte
nutricional englobando alimentagdo enteral e/ou parenteral. A assisténcia nutricional
ndo poderd ser terceirizada;

f) Pacientes e acompanhantes que permanecerem na unidade de emergéncia, em
observagdo, devem ter garantido a sua alimentagéo;

g) Assisténcia por equipe multiprofissional com médico e enfermeiro e apoio de
assistentes sociais, farmacéuticos, fisioterapeutas, nutricionistas, biomédico e
bioquimico, além de psicélogos, psicoterapeutas, terapeutas ocupacionais e outros
que se fagam necessérios, que se estabeleca como referéncia para os pacientes
internados, com horério pactuado para atendimento & familia e/ou sua rede social;

h) Utilizacdo do Centro Cirdirgico e procedimentos de anestesia;

1) O material médico-hospitalar necessario para os cuidados de enfermagem e demais
tratamentos;

J) Didrias de hospitalizacio em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigdes especiais do paciente e/ou quarto de isolamento;

k) Acompanhante para as pacientes criangas e adolescentes (Lei 8.069 de 13/07/1 990);

1) Sangue e hemoderivados (Lei Federal n°. 10.205 de 21/03/2001 e Decreto n°. 3.990
de 30/10/2001 atualizado com o Decreto n°. 5.045 de 08/04/2004);

m) Procedimentos especiais de alto custo incluindo medicamentos € outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento ¢ tratamento do cliente, de acordo
com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do HRDMDS;

n) Fornecimento de roupas hospitalares, retirando de uso as roupas que ndo estiverem
mais em condigSes de utilizacdo e assegurando um estoque adequado para a
manutengdo do enxoval;

0) Garantir a realizagdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos (falta de pessoal, enxoval, material, medicamentos ¢ outros).

Especialidades médicas

Para a adequada prestagio dos servicos de atencdo a saude, o HRDMDS devera
disponibilizar as especialidades médicas citadas para atendimento ambulatorial,
internagdo, diagndstico e terapia com registro no Conselho Regional de Medicina:

Servicos Assistenciais
- Enfermagem;
- Nutricio;
- Farmacia;
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- Fisioterapia;

- Fonoaudiologia;
- Assisténcia Social;
- Biomedicina;
- Patologia clinica;
- Psicologia.
Servicos de infra-estrutura e apoio logistico:

- Centro Cirtirgico composto de 4 salas para cirurgias, além de Sala de
Recuperagdo Pds Anestésica .

- Central de Material Esterilizado (CME);
- Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF);
- Almoxarifado;

- Arquivo de Prontudrios de Pacientes ¢ Estatistica;

- Nucleo de Manutencio Geral;

- Processamento de Roupas Hospitalares;

- Vigildncia e Seguran¢a Patrimonial;

- Transporte;

- Gases Industriais;

- Informatizacdo — a ser instalado/adquirido pela OS;

- Higienizac¢ao;

- Outros Servigos Administrativos (recepgdo, escritétio, controle de pessoal,
financeiro, ¢tc).

3. GESTAO ADMINISTRATIVA

Tendo em vista que 0 HRDMDS funcionard com o perfil descrito, sob Contrato de
Gestdo com a SESAB, caso haja ampliagio e adequagfo da estrutura fisica atual, que
alterara este perfil com a implantagdo de outros servigos assistenciais, a OS selecionada
devera manter entendimento com a SESAB para eventuais alteracdes contratuais
cabiveis.

3.1. A OS devera se responsabilizar pela gestdo administrativa do hospital, incluindo,
mas ndo se limitando:

- Gerenciamento da logfstica dos recursos materiais, financeiros, de
informacdes e pessoal;

- Gerenciamento da Qualidade em Saude;

- Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e
devedores, fluxo de pagamentos);

- Representacio, inclusive juridica;

- Governanga;

- Gerenciamento de Tecnologia em Satde:

- Gerenciamento de Riscos;

- Recursos Humanos e Satide Ocupacional;

- Relagdes com fornecedores;

- Educacio permanente ¢ aperfeigcoamento profissional;

- Gerenciamento das instalagdes (incluindo o Nicleo de Manutencdo
Predial, Engenharia Clinica e Seguranca);

Pégina 20 de 38




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
DIRETORIA GERAL

DIRETORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

- Gerenciamento dos servigos de transporte;

3.2

33

< F B

3.6.

- Gerenciamento da informacao inclusive automatizada;
- Projetos de sustentabilidade e,
- Patrimoénio.

A OS devera:
- Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;
- Assegurar o cumprimento da Legislagdo Brasileira;

- Prover as instalagdes ¢ aparato necessdrios aos servigos de gestdo
administrativa;

- Assegurar a capacitagdo do pessoal encarregado das fungdes de gestdo
administrativa;

- Assegurar boas praticas de governanga.

Servigos de Pessoal e de Terceiros — a OS contratada serd integralmente
responsavel pela contratagio de pessoal e de terceiros para execucdo dos servigos
que compdem o Contrato. A OS contratada deve dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitagdo técnica e legal, com quantitativo compativel para o
perfil da unidade e os servigos a serem prestados. Devera desenvolver e implantar
uma Politica de Gestio de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério da
Saide/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranga e Sadde no Trabalho em Estabelecimentos de
Assisténcia a Saude (NR 32), assim como as Resolugdes dos Conselhos

Profissionais. Implantar e desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e

Prevengdo de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

O médico designado como Diretor/Responsavel Técnico do HRDMDS, somente

podera assumir a responsabilidade técnica por uma tnica unidade cadastrada pelo
SUS.

A equipe médica e de enfermagem deverd ser disponibilizada em quantitativo
suficiente para o atendimento dos servigos e composta por profissionais das
especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
(Resolugdo CFM n°. 1634/2002) e no Conselho Regional de Enfermagem
(Resolugdo COREN n°293/2004.), ensejando que a unidade realize a atividade
assistencial quantificada no contrato, ressaltando que a equipe em plantdo no
Pronto Atendimento seja distinta da equipe que estd atendendo no Ambulatério,
estando vetado ao profissional médico o atendimento concomitante, salvo
excegdes em que exista risco para o paciente. Os profissionais da Unidade de
Emergéncia (Mdédicos ¢ Enfermeiros) deverfio possuir cursos de Basic Life
Support (BLS), Advanced Trauma Life Support (ATLS) e Pediatric Advanced
Life Support PALS. Caso estes profissionais ndo possuam tal qualificagdo, a
Contratada deverd disponibilizar cursos para 0s mesmos, no prazo maximo de 12
meses, apds assinatura do contrato.

Aquisigdo e Gestdo de Suprimentos - € dever da OS manter estoque em qualidade
e quantidade suficientes de medicamentos, material médico hospitalar e correlatos.
A OS s6 podera utilizar os produtos farmacéuticos registrados na ANVISA e
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manter em_funcionamento a Comissio de Farmdcia e Terapéutica (CFT) e os

registros das deliberagées em ata. E vedada a utilizagdo de materiais e substancias
proibidas.

3.7 A OS deverd realizar o processo de selecdo dos medicamentos através do CFT. O

elenco de medicamentos devera obedecer aos critérios de selecdo estabelecido
pela CFT e deverdio seguir os preceitos de eficdcia, seguranga, qualidade e custo
baseando-se nas mais fortes evidencias cientificas.

3.8. A OS devera elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em

3.5.

1]

3.11.

3.12,

Satde, abrangendo: 1) produtos para satde, incluindo equipamentos de satde; II)
produtos para higiene e cosmeéticos; IIT) medicamentos e 1V) saneantes, conforme
Resolugdo n° 2 de 25/01/2010 da ANVISA.

Os manuais, procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de
atendimento deverfio estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado,
acessivel a todos os profissionais, atualizadas e revisadas a cada dois anos,
assinadas pelo Diretor/Responsavel Técnico. Os procedimentos e rotinas devem
abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

3.10 A OS devera definir protocolos clinicos, garantindo a eliminacfo de intervencdes

desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que deverdo estar
disponibilizadas escritas ou em sisterma informatizado, acessivel a todos os
profissionais da assisténcia a saide, atualizadas e revisadas a cada dois anos,
assinadas pelo Diretor/Responsavel Técnico. Deverd ser apresentado, no minimo,
3 protocolos clinicos a cada semestre de contrato.

A unidade deve possuir o prontuario do paciente, individualizado, com as
informagdes completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervengdes € exames
realizados, todas devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas
€ carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de
enfermagem, fisioterapia, nutricio e demais profissionais que o assistam). Os
prontuarios deverdo estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de
Prontudrios e Estatistica — sob metodologia especifica -, garantindo a recuperagdo
do mesmo prontuirio para cada paciente, evitando a duplicagdo, perda de
informagdo e espago de estocagem. O Prontuario Eletrdnico de Paciente devera ser
implantando, respeitando-se a legislagéo vigente, até o final do 1° ano do Contrato
de Gestio.

O HRDMDS devera implementar, no minimo, as seguintes comissdes, grupo de
trabalho ou comité:

Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos, Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT); -

Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes de Trabalho (CIPA);
Grupo de Trabalho em Humanizacdo;

Comissdo de Etica Médica;

Comissfio de Ftica de Enfermagem;

Comissdo de Controle de Infecgsio Hospitalar (CCIH);

Comissdo de Avaliaciio do Prontuario do Paciente;
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h).  Comissio de Avaliagdo e Revisio de Obitos:

i).  Comité de Farmaco, Tecno e Vigilincia;
J). Comissdo de Padroniza¢io de Material Médico - Hospitalar e Correlatos;

k).  Comissdo de Cuidado para Atencdo Integral 4 Satide de Criangas, Adolescentes
¢ suas Familias em Situacdo de Violéncia.

3.13. A OS devera dispor de servigos de tecnologia com sistema para gestdo hospitalar
que contemple no minimo: marcagdo de consultas, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado ¢ farmacia), prontudrio médico {observando o
disposto na legislagdo vigente, incluindo a Resolugio CFM n°. 1.638/2002),
servigos de apoio e relatérios gerenciais, que permitam a SESAB analisar
remotamente, atendendo aos indicadores ¢ informagdes especificados no Contrato
de Gestdo e na legislagdo vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrugdes
Normativas, entre outros). Caberd A contratada a instalacdo da rede logica
(estruturada) e elétrica para informatica, bem como a aquisicdo de
microcomputadores, microcomputador tipo servidor, impressoras, ativos de rede
(switch), rede wireless, link de comunicagio de dados, sistema de gestdo
hospitalar e outros, para o pleno funcionamento e informatizagsio do Hospital.

Na Gestdo de Tecnologia da Informagiio (TI) deverio constar os controles que
auton.atizam a maioria dos processos primérios e de apoio de um hospital, quais sejam:

- Paciente;

- Agendamento;

- Controle de Prontuario;

- Ambulatorio;

- Pronto Atendimento;

- Internagao;

- Laboratério de Analises Clinicas;

- Controle de laudos por imagens;

- Controles de Material Esterilizado;

- Prescrigio Eletrdnica;

- Enfermagem e servigos assistenciais;

- Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

- Centro Cirlirgico;

- Faturamento SUS;

- Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) - dentro do prazo previsto e
observando o disposto na legislagdo vigente, incluindo a Resolugdo CFM
n°. 1.639/2002;

- Controles de Nutri¢do e Dietética;

- Gerenciamento de estoques - logistica (incluso aquisicao/compras) e
demais controles administrativos (pessoal, finangas, contabilidade,
recepedo, manutencao, etc.);

- Controle de patrimdnio;

- Controles Gerais de Lavanderia;

- Painéis para atendimento ao paciente.

3.14. A gestio do HRDMDS devera respeitar a Legislagio Ambiental e possuir toda a
documentacio exigida.
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era dispor de um Nicleo de Manutengdo Geral (NMG) que

Sy

3.15. A unidade dev J i
———-—4—/__-_'_‘—7— — e .—————‘—. — —
contemple as areas de manufencao pre'cha[, hidraulica, mecanica, ©

servigo de gerenciamento de equipamentos de sadde. O
ossua nivel superior legalmente

elétrica, assim como um ren
NMG devera possuir um responsavel técnico que p
habilitado, com registro no respectivo conselho de classe.

3.15.1. Ser4 de responsabilidade do NMG:

. Manutencdo dos equipamentos conforme manual de orientagdo do
fabricante, c/ou & contratacdo de servico de manutengao
especializado credenciado pelo fabricante;

- Plano de gerenciamento de equipamentos médicos conforme
Resolugdo n° 2 de 25/01/10.

5.16. A unidade devera dispor de um Servigo de Farmicia Hospitalar, dirigido por
farmacéutico, subordinado diretamente a uma Coordenacdo ou Diretoria médica,
que desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser
organizadas de acordo com as caracteristicas do hospital onde s¢ insere o servico,
isto &, manter coeréncia com 0 porte € 0 nivel de complexidade do mesmo.

5.16.1. Ser de responsabilidade do Servigo de Farmécia Hospitalar:

- O gerenciamento da estrutura organizacional e infra-estrutura que
viabilizem as ages do Servigo de Farmaécia;

- A gestdo da farmacia, da central de abastecimento farmacéutico
e/ou do almoxarifado de material médico-hospitalar e correlatos,
que serd coordenado por profissional farmacéutico devidamente
inscrito no conselho de classe;

- A selegdo de medicamentos;

- A compra c/ou supervisdo de medicamentos, material medico
hospitalar e correlatos realizada por profissionais farmacéutico
devidamente inscrito no conselho de classe;

- Apoio na sclegio de materiais médico-hospitalares ¢ correlatos,
junto com a Comissdo de Padronizagdo Médico Hospitalar €
Correlatos;

- O ciclo logistico da assisténcia farmacéutica hospitalar;

- A otimizagdo da terapia medicamentosa (seguimento farmaco-
terapéutico), objetivando  assegurar O  USO racional de
medicamentos.

- As agdes em Farmacotécnica, tais como: apoio no preparo ¢
diluigio de germicidas, aquisi¢gdo de preparagbes magistrais €
oficinais, fracionamento e reembalagem de medicamentos estéreis
ou ndo estédreis;

- A .rcalizagﬁo de acBes de farmaco-vigilincia no hospital,
notificando as suspeitas de reacdes adversas e queixas técnicas as
autoridades sanitarias competentes.

3.17. A gestao do ~I—[RDMDS contard com a possibilidade de disposicao de recurso
financeiro (ndo mensal) de até 10% do valor global do contratc destinado a

rea!l?zag:ao de ampliacio e reforma de infraestrutura, obras e aquisicdo de
equipamentos.
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3.17.1. Apds andlise € aprovagao daespecificagdo ou projeto apresentado pela

$ Eﬁz—agmr'gEéEHTDGKP_@—pﬁﬁ‘m@—elabﬁmcﬁo—deF
‘nstrumento legal para liberagdo do recurso € a insercdo da respectiva meta
no contrato de gestdo.

3.17.2. O repasse do recurso nao serd mensal, e s6 ocorrera apos analise que reza o
item anterior.

3.18. A OS se obriga a, durante todo 0 prazo de vigéncia do Contrato de Gestao, manter
e limpar todos 0s equipamentos clinicos, nao-clinicos ¢ mobiliarios, bem como
todos 0s instrumentos cirirgicos para realizagdo de exames, OS respectivos
equipamentos € assessorios, assim como deverd manter o ambiente seguro, com
praticas que assegurem padrdes altos de conforto e limpeza.

3.19. A OS, devera implantar politicas e praticas voltadas a seguranga do paciente,
junto com a administragao, CCH e CFL,

3.20. A unidade devera dispor do Servico de Epidemiologia Hospitalar, que serd
responsavel pela realizagdo de vigilancia epidemiologica de doengas de
notificacdo compulséria no 4mbito hospitalar, assim como agdes relacionadas a
outros agravos de interesse epidemiologico.

321.A gestio do HRDMDS poderd celebrar Contrato de Comodato para 0S
equipamentos de laboratorios e materiais de andlises clinicas, bomba de infuséo,
Srieses e caixas especificas de ortopedia para implantes de proteses g/outros que
venham a ser necessérios. E, também, contrato de aluguel, leasing ou outra
modalidade para utilizagdo de lavadora ultrassdnica para endoscopios,
espirdmetro, ou outros equipamentos que 2 especialidade médica venha a
necessitar para esclarecimento diagndstico.

3.22. A OS ndo podera envolver as instalagges, 0s usudrios ou o Governo do Estado da
Bahia em nenhum tratamento experimental ou pesquisa medica sem prévia
permissio do Governo e das Comissoes de Etica.

3.23. Relacionamento com os usudrios - a Unidade Hospitalar devera funcionar em um
sistemna de visita com hordrio pré determinado, mas de modo que permita a visita
de genitor a clientes pedidtricos internados no hospital até as 21 (vinte e uma)
horas, conforme regulamento proposto pela OS € com a aprovacio da SESAB.
Além disto, deverd exigir que a equipe assistencial daquele paciente se estabeleca
oon?o1 referéncia, com horério pactuado para atendimento a familia e/ou sua rede
social.

324.A OS devera fornecer aos clientes todas as informagdes relacionadas aos
tratamentos, implantar e utilizar, normalizando, o Termo de Consentimento do

sliente ou responsdvel pelo cliente
, na forma das normas regulamentares do
Conselho Federal de Medicina. :

(V%]
)
wh

- Os clientes terdo direito a um acompanhante, bem como assisténcia religiosa e
espiritual, caso desejem. :

g : X
3.26. APS ﬁc,a pbrlgada a fornecer ao cliente ou responsavel o relatério de atendimento
— “Relatdrio de Alta Hospitalar”, contendo, no minimo:

I Nome do paciente;
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i Nome do hospital;

. Endereco do hospital;

Iv. Motivo da internagio (CID-10);

A Data da admiss&o e data da alta;

¥ Procedimentos realizados e tipo de protese, értese e/ou materiais
empregados, quando for o caso;

Vil Diagnéstico — principal e secundario — da alta;

VIIL Cabegalho contendo a inscri¢io “Esta conta devera ser paga com

recursos publicos”.

3.27. A OS deverd informar, mensalmente, toda a produgiio ambulatorial e hospitalar do
HRDMDS nos sistemas oficiais do Ministério da Saude (Sistema de Informacio
Ambulatorial — SIA/SUS, Sistema de Informagio Hospitalar — SIH/SUS), em
meio magneético, para processamento na Secretaria Municipal de Saide,
obedecendo ao cronograma oficial.

3.28. A enfermagem do HRDMDS deverd instituir a Sistematizacio da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) de acordo com a Resolugédo COFEN n°® 272/2004 que dispde
sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nas instituicdes de saide
brasileiras.

3.29.0s servigos de anatomia patologica e de andlises clinicas que se fizerem
necessarios ao esclarecimento diagndstico do paciente deverdo ser contratados
pela OS para o atendimento no HRDMDS;

3.30. O rol de leis e normas sanitarias no qual a geréncia do hospital devera se apoiar,
dentre outras, observando suas atualizages, sio:

). Lei 8.080/90 — Lei Orgénica da Satde;
c). Lei 8.142/90 — Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS:

d). Decreto n® 7.508, de 28 de junho de 2011 - Regulamenta a Lei n® 8.080, de 19
de setembro de 1990, para dispor sobre a organizacio do Sistema Unico de
Satde.

e). PNASS — Programa Nacional de Avaliagdo dos Servicos de Satide — define
critérios e pardmetros de cardter qualitativos;

f). Lei 9.431/97 — versa sobre a obrigatoriedade de manutengfio de Programa de
Controle Infec¢do Hospitalar e constituicio de CCIH nas Unidades Hospitalares:

g). Portaria GM/MS n°. 2.616 de 12 de maio de 1998 — estabelece as diretrizes e
normas para prevencéo e controle das infecgdes hospitalares, inclusive criagio e
organizagdo da CCIH (agora com o nome amplo de Controle de Infecgdo em
Servi¢os de Satide) e manutengdo de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores
Epidemiolégicos das Infecgdes Hospitalares;

h). Portaria n°. 1.914 de 9/8/2011 - aprova a Classificacdo de Risco dos Agentes
Biologicos elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranca em Satde
(CBS), do Ministério da Satde.

f). Portaria GM/MS n°. 67 de 21/02/1985 — define uso ¢ condigdes sobre o uso de
saneantes ¢ domissanitarios (esta sofreu vérias alteragdes e inclusdes através das
Portarias: N ° 01/DISAD - 27/06/85; N ° 607 - 23/08/85; N ° 15/MS/SVS -
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23/08/88; N ° 05 — 13/11/89; N ° 122 — 29/11/93; N ° 453/SNVS/DTN —

).

D.

0.

u).

11/09/96; NO. 843/MS/SVS - 26/10/98);

. RDC N° 306, 7 de dezembro de 2004 que complementa a RDC 50/2002 e

substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 — Estabelece normas destinadas ao
exame ¢ aprovagdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de Assistenciais de
Saiide. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos
de servicos de saide.

Portaria n® 1.914 de 09 de agosto de 2011 - aprova a Classificagio de Risco dos
Agentes Biologicos elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranca em
Satde (CBS), do Ministério da Saude

Portaria GM/MS n° 1.863 de 29 de setembro de 2003 - institui a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias;

. Portaria GM/MS n° 1.864 de 29 de setembro de 2003 - institui o componente

pré-hospitalar mével da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias por
intermédio da implantagdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU 192;

. Portaria 2.048 de 05 de novembro de 2002 — Regulamento Técnico dos Sistemas

Estaduais de Urgéncia ¢ Emergéncia;

. Portaria GM/MS n° 1101/2002 — que definem critérios para os indicadores dos

servicos de saude;

. Portaria SAS n® 312, de 30 de abril de 2002. Estabelece, para utilizagdo nos

hospitais integrantes do SUS, a padronizagio da nomenclatura do censo
hospitalar constante em anexo;

Portaria n° 1. 559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de
Regulagdo do Sistema Unico de Saude — SUS;

. Portaria GM n®. 2.529 de 23 de novembro de 2004 - que institui a o subsistema

Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em Ambito Hospitalar;

- Portaria 123 de 28 de dezembro de 2005 — que define alteragGes e adequacdes na

portaria 210 de 15 de junho de 2004 que definia Unidades de Assisténcia em
Alta Complexidade Cardiovascular e os Centros de Referéncia em Alta
Complexidade Cardiovascular; .

Lei 8096 de 14 de julho de 1990 que dispde sobre o Estatuto da Crianca ¢ do
Adolescente;

Resoluglo — RDC —n° 7 de 24 de fevereiro de 2010 - dispde sobre os requisitos
minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e dd outras
providéncias

Resolugdo n® 02 de 25 de janeiro de 2010 — dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em satide em estabelecimentos de satde,

. Portaria 1.032/2010 — Assisténcia Odontologica.
). Portaria n°. 4.283, de 30 de dezembro de 2010. Aprova as diretrizes para

organizagdo, fortalecimento e aprimoramento das agdes e servigos de farmacia
no dmbito dos hospitais;

. Decreto n° 11.935, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre a politica estadual de

assisténcia farmacéutica ¢ d4 outras providéncias;

z). Resolugdo n°. 338, de 06 de maio de 2004. Institui a politica nacional de
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assisténcia farmacéutica.

aa). Portaria n°® 2.600, de 21 de outubro de 2009 - Aprova o Regulamento Técnico do
Sistema Nacional de Transplantes.
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Anexo IT - METAS DE PRODUCAO

ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR
HOSPITAL REGIONAL DOUTOR MARIO DOURADO SOBRINHO

As metas minimas a realizar, estdo definidas em trés fases, conforme escalonamento
abaixo:

* 1" fase - com duragiio de dois meses, contado a partir da assinatura do Contrato
de Gestdo;

» 2 fase — duragdo de dois meses a partir do 3° més da assinatura do Contrato de
Gestao;

» 3" fase (fase final) — serd a fase final, onde as metas minimas contratuais estio
definidas de acordo com a capacidade de atendimento, iniciada no 5° més de
assinatura do Contrato de Gestio.

1. Assisténcia Hospitalar:

I Manter, durante os primeiros meses referentes a fase de adequagdo a nova
gestdo, os leitos em funcionamento com a ocupagdo escalonada em fases, conforme
tabela abaixo:

Especialidade Leitos Fase 1 Fase 2 Fase final

Clinica Médica 27 20 27 29
Cirtrgica 24 12 12 24
Pedidtrica 22 22 s 90 22
Obstetricia 22 22 22 22
UTI neonatal 10 05 03 10
UTI adulto 10 05 05 10
o [ oo [ w

Total 120 36 93 120

1.2 — 1* Fase — deveriio ser realizadas, no minimo, 400 saidas hospitalares;
1.3 — 2* Fase — deverao ser realizadas, no minimo, 500 saidas hospitalares;

14— 3-‘;" Fase - deverdo realizadas 656 safdas/més, com variacio de + 10% (saidas) com 20 leitos de UTl e
05 leitos de Unidade de Cuidados Intermedirios. O indicador de afericdo serd a SAIDA HOSPITALAR
comprovada através da ATH.

134 saidas por més em Clinica Geral;

114 saidas por més em Clinica Cirtirgica;
117 saidas por més em Clinica Pediatrica e,
291 saidas por més em Clnica Obstétirica,

RSN VSTE N

O indicador de afericdo serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da AlH, conforme quadro
abaixo, ‘
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2. Assisténcia Ambulatorial:

2.1. Urgéncia/Emergéncia — o servigo deverd ser mantido em funcionamento nas 24 horas do dia
todos os dias da semana.

3

2.2, Ambulatério - devera ter o seguinte potencial de produgéo, escalonado em 3 fases:

Quantidade
Grupo 02-Procedimentos com Finalidade (Meta Fisica Mensal)
Diagnostica
1° Fase 2" Fase 3* Fase
02.02 - Diagnéstico em Laboratério Clinico 1.820 2.730 4.550
02 .03 -Diagndstico por Anatomia Patolégica e
: ? 0 15 30
Citopatologia
02.04 - Diagnéstico por Radiologia 600 700 1.260
- Mamografia bilateral 0 100 240
02.05 - Diagnéstico por Ultrassonografia 38 132 220
02.06 - Diagnéstico por Tomografia 80 120 200
02.09 — Diagnéstico por Endoscopia - - 200
02.11 - Métodos Diagndsticos por Especialidade:
02.11.02 — Diagnéstico em Cardiologia 60 90 150
Eletrocardiograma
02.14 - Diagnéstico por Teste Répido 68 102 170
Total do Grupo 02 2716 3989 7020
Quantidade
Grupo 03 - Procedimentos Clinicos (Meta Fisica Mensal)
1" Fase 2" Fase 3" Fase
03.01 ..D 1'.607-2 Consulta Médica em Atenciio 1600 2.400 4000
Especializada:
03.01.06 - Consulta/Atendimento as Urgéncias 3200 5.600 8000
em Geral
03.03.0_9 - Tratgmepto do sistema osteomuscular 80 120 200
€ do tecido conjuntivo
03.01.01.004-8 - Consulta de profissional de nivel
suplerlor. s aten.(;ao espe?le_lhz.ada (exceto rpedlco) 4480 7840 11200
= cirurgido dentista, nutricionisza, enfermeiro,
assistente social, psicélogo.
Total do Grupo 03 9360 15960 23400
Quantidade
Grupo 04 - Procedimentos Ciriirgicos (Meta Fisica Mensal)
1* Fase 2* Fase 3" Fase
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04 - Procedimentos Cirtraicng
Frocegimer Turgl

04.01 - Pequena Cirurgia e Cirurgia de Pele, 40 60 100
Tecido Subcutineo e Mucosa

Total do Grupo 04 40 60 100

Total des Procedimentos Ambulatoriais —
Meta Fisica Mensal 12.116 40003 o)

Observacao: todas as metas definidas acima serfio as metas minimas exigidas para a avaliagdo contratual,
0 que ndo exclui a realizagdo dos demais procedimentos que advenham do cuidado ao cliente da unidade
hospitalar (a exemplo de Atendimentos de Enfermagem em geral e/ou procedimentos e consultas
compativeis com o perfil e CBO) para fim de informagdo da produgdo nos Relatdrios de Informacdo
Hospitalar, no Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA) e Sistema de Informagfo Hospitalar (SIH).
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__ ANEXO TECNICO

I. CONTEUDO DAS INFORMACOES MENSAIS ENCAMINHADAS A

CONTRATANTE

L1. INFORMACOES DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° dia atil do
més subseqiiente, as informacdes referentes a atividade assistencial realizada, através
dos formuldrios definidos pela SESAB.

L.2. INFORMACOES ECON OMICO-FINANCEIRAS

A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° dia util do
més subsegiiente, as informagdes contdbeis, através dos formularios definidos pela
SESAB, acompanhado do extrato bancério da movimentagdo da conta corrente
especifica do contrato, do més anterior.

I1. SISTEMA DE AVALIACAO

Com a finalidade de estabelecer as regras para efetivacdo do pagamento a
CONTRATADA, ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

a) A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 02 modalidades,
conforme especificagdo e quantidades relacionadas no contrato, a saber:
- Atendimento Hospitalar (internacio)
- Atendimento Ambulatorial

L. Procedimentos com Finalidade Diagnostica
2, Procedimentos Clinicos
3. Procedimentos Cirtirgicos.

As modalidades de atividade assistenciais acima relacionadas referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuérios do hospital.

b) Além das atividades de rotina, o hospital poderd realizar outras atividades,
submetidas a prévia andlise e autorizacdo da CONTRATANTE, respeitadas as
limitagdes previstas em Lei.

¢) Os pagamentos 8 CONTRATADA dar-se-80 na seguinte conformidade:

it

ii.

1ii.

70% (setenta por cento) do valor mensal, equivalente a parcela fixa, no valor
de R$ 2.251.428,36 (dois milhdes, duzentos e cingiienta e um mil,
quatrocentos € vinte e oito reais e trinta e seis centavos).

30% (trinta por cento) do valor mensal, equivalente a parcela varidvel, no
valor de R$ 964.897,87 (novecentos ¢ sessenta e quatro mil, oitocentos e

- noventa e sete reais e oitenta ¢ sete centavos). Esta parcela estd vinculada as

avaliagbes dos Indicadores de Produgdio ¢ dos Indicadores de Qualidade,
conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido mais adiante neste
documento, nos itens II.1 ¢ II .2.

A avaliagio da parte varidvel serd realizada trimestralmente apos a assinatura
do contrato, podendo gerar um ajuste financeiro a_menor nos meses
subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pelo
hospital.
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~_d) Visando o acompanhamenio e avaliagio do contrato e 0 _cumprimento das

g)

h)

atividades estabelecidas para a CONTRATADA, a mesma devers encaminhar
mensalmente, até 5° dia util, a documentagdo informativa das atividades
assistenciais realizadas pelo hospital.

As informagBes acima mencionadas serio encaminhadas através dos formuldrios
definidos pela CONTRATANTE e através dos registros nas ATH's — Autorizacio de
Internacdo Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE procederd a andlise mensal dos dados enviados pela
CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,
conforme estabelecido no contrato.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procederd a consolidagio e
analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuacdo dos
indicadores que condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado no item
3 deste documento.

A cada trimestre, a CONTRATANTE procederd a andlise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os
desvios a menor ocorridos em relagao as quantidades estabelecidas no contrato.

Da anélise referida no item anterior, poderd resultar uma re-pactuagdo das
quantidades de atividade assistencial ora estabelecida e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao contrato, na forma e
limites estabelecidos em lei.

A andlise referida na alinea f deste documento ndo anula a possibilidade de que
sejam firmados Apostilas ou Termos Aditivos ao contrato em relagdo as cldusulas
aue quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdémico-financeiro, a qualquer
momento, se condi¢des e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a
assisténcia ali prestada.

Os Termos Aditivos ou Apostilas que venham a ser firmado, sejam estes para
adicdo ou supressdo nas quantidades de atividade assistencial pactuadas, serdo
estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispde a legislagao que regula a
matéria.
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IL1. AVALIACAOQOE VALORACAQ DOS INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliagdo referente aos indicadores de
cento) da parte varidvel

qualidade corresponders a 40%
do orcamento, observado a tabela a seguir:

Avaliacido e Valoragio dos Indicadores de Qualidade

Avalia¢io Trimestral

(quarenta por

Indicadores

Operacdo

roduto

Meta

Fonte de
Verificacio

Comissdo de
Controle de
01. |Infeccdo
Hospitalar —
CCIH (5)

Implantar 2 Comissio
de Controle de Infecgio
Hospitalar

Comissdo implantada e
em funcionamento

Meta Inicial: Comissio implantada em até 60
dias, com Portaria de nomeagdo dos
respensaveis e Regimento publicados, e, pelo
enos, uma reunido realizada, registrada em
Ata,

Meta Permanente: Reunifio Mensal com
registro e ata identificagio de pontos criticos ¢
solugdes encaminhadas. Manual de rotinas e
procedimentos implantado.

Portaria de
constituicio e
registro das atas

|Comissao de
02. [Prontuirios

(3)

mplantar Comissdo de
IAvaliagfio do
Prontudrio do Paciente

Comissdo implantada e
em funcionamento

Meta Inicial: Meta Inicial: Comissao
implantada em até 60 dias, com Portaria de
nomeagio dos respensaveis ¢ Regimento
publicados, e, pelo menos, uma reuniao
realizada, registrada em Ata,

Meta Permanente: Reunido Mensal com
registro em ata do numero de prontudrios
lanalisados, identificagio de pontos criticos e
solugdes encaminhadas. Realizar revisio de no
inimo [0% dos prontuarios de consulta de
emergéncia e 10% dos prontuérios de saidas
hospitalares.

Portaria de
[constituicdo e
registro das atas

[Comissio de
(Ohbitos
3)

Implantar a Comissio
de Avaliagdo ¢ Revisdo
de Obitos

Comissdo implantada e
em funcionamento

Meta Inicial: Meta Inicial: Comissao
implantada em até 60 dias, com Portaria de
nomeagio dos responsaveis e Regimento
publicados, e, pelo MENOs, Uma reuniio
realizada, registrada em Ata.

Meta Permanente: Reuniio Mensal com
regisTo em ata e 80% dos odbitos investi gados

[Portaria de
constituicdo e
registro das atas

tica Médica

Comissiio de
E')

Implantar a Comissdo
de Etica Médica

Comissdo implantada e
em funcionamento

Meta Inicial: Meta Inicial: Comissao
implantada em até 60 dias, com Portaria de
nomeagdo dos responsiveis & Regimento
publicados, e, pelo menos, uma reuniao
realizada, registrada em Ata.

Meta Permanente: Reunido Mensal com
registro em ata

Portaria de
lconstituiczo &
registro das atas
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e N |
Meta Inicial: Comissao implaniada em até 60
dias, com Portaria de nomeagdo dos

06. Humanizacio da

da Humanizagdo da

Assisténcia ey
|Assisténcia

5)

Comissdo implantada e
em funcionamento

publicados, e, pelo menos, uma reunido
realizada, registrada em Ara.

Meta Permanente: Reunifo Mensal com
registro em ata

Comissdo de : A : : '
% implantar a Comisszo ; o Jresponsavels ¢ Regimento publicados, e, pelo  |Portaria de
05, itica de ide Etica de Comissao implantada e Menos, uma reuniao realizada, registrada e constituicdo e
" [Enfermagem : em funcionamento i % 1eg L . &

5) [Entermagem 1a. registro das atas
Meta Permanente: Reunido Mensal com
registro em ata
Meta Inicial: Meta Inicial- Comissao

. implantada em até 60 dias, com Portaria de
‘Comissio da o Co. : 7
fmplantar a Comissdo nomeacao dos responsiveis ¢ Regimento Portaria de

constituicdo e
registro das atas

07, |A~identes de

Comissaio Interna

de Prevenciio de [mplantar a Comissdo

IAcidentes de Trabalho

Trabalho - CIPA (CIPA)

(3)

Interna de Prevencdo de{Comissao implantada e
em funcionamento

Meta Inicial: Comissio implantada em até 60
dias, com Portaria de nomeacio dos
responsavels e Regimento publicados, e, pelo
[menos, uma reunido realizada, registrada em
IATLE.

Meta Permanente: Calendario das reunides
periodicas; Reunido Mensal com registro em ata,
com identificag@io de pontos criticos e solugdes
cncaminhadas; Agdes realizadas, segundo as
jorientagdes da rotina implantada.

[Portaria de
constituicio e
registro das atas

\{'8. Farmicia e

oo, A tendimento ao

issdo £l
Comissio de Implantar a Comissdo

de Farmacia e

erapéutica s
B [Terapéutica

(3)

(Comissdo implantada &
em funcionamento

Meta [nicial: Meta [nicial: Comissdg
implantada em até 60 dias, com Portaria de
nomeacio dos responsaveis ¢ Regimento
lpublicados, e, pelo menos, uma reunido
realizada, registrada em Ata,

Meta Permanente: Reunifio Mensal com
registro em ata, e andlise critica dos casos
motificados. Listas padrenizadas de
medicamentos atualizadas periodicamente;
(Critérios definidos de inclusdo e exclusio de
farmacos: Comunicagio de efsito adverso a
medicamento.

Portaria de
constituicdo ¢
registro das atas

Implantar ¢ manter o
SAC mediante

[questionario de

Servico de

[Cliente - SAC

Servigo de Atendimento
Ao Cliente implantado e

IRegimento publicados.
Meta Permanente: aplicar questionario, em no
minimo a 80% dos pacientes de alta hospitalar e {da

Portaria de
Meta Inicial: SAC implantado em até 60 dias, fconstituigdo.
com Portaria de nomeagio dos responsaveis e [Relatdrio

consolidado dos
idados resultantes

aplicagdo do

esquisa aprovado pela fem funcionamento ; - i ; ;

3) gE SqAB P B m no minimo 5% dos pacientes atendidos no  [instrumento no
ambulatério e emergéncia; exibir demonstrativo trimestre e das
idos resultados das Pesquisas. providencias

tomadas
] Fonte de
t. Indicad dut i s
Q ndicadores Operagiio Produto Meta Verificacts
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N R s

[mplantar o plano de
gerenciamento de
equipamentos em
servigos de satde;

comea, a partir do segundo trimestre.
Transformar 10% das entrevistas em doaciio de
cdmea.

Ela'nutencﬁo Dispor de servigos de
redial e Implantar Niicleo de feﬁnzﬁiﬂﬁdc Meta Permanente: evidéncia da existéncia dos
Manutencio Manutengdo Predial e n?anzten 1o predial: protocolos e procedimentos; verificacdo das WVisits Téenica in
10, [Corretiva e Manutengdo Preventiva T f_mi olose  [condicdes de manutencio predial oo :
IPreventiva dos  |e corretiva dos P D equipamentos: fichas atualizadas de manuten a0
. , procedimentos dq DA 3
Ii()]mpamentns cquipamentos badronizadas 0s equipamentos.
atualizados, registrados
o acessivels aos
profissionais envolvidos
nas atividades de
gerenciamento,
Plano de :
Gerenciamento ipmse: = PGR?:] Meta Permanente: existéncia e evidencia do
11 ide Residuos de Impiantar PGRSS te?:r:i?:i r:?gonsa cumprimento do plano de gerenciamento de [Visita Técnica in
" [Servigos de Sanide] P gerenci;men e residuos; apresentacdo do regulamento aprovado [Loco
;GRSS) residuos na Unidade,  [P91@ Divisa e em execugda,
Meta Inicial: Comissao implantada em até 60
dias, com Publicagdo no Diario Oficial do
[Est ‘ i 1 | 5 ;
o A L
L - T28 Estado da Bahia.
Comissio Intra- eta Permanente: Realizacdo de atividades gzi?;:;;(’:taas g
hospitalar de : leducativas para sensibilizacao dos profissionais . i
= oacdo de Orgaos et CIHD O FHEROT Dimpleitad de saide e comunidade. Realizar, no primeiro ::i;ggsdibistas de
e Tecidos (5) trimestre, pelo menos, uma atividade educativa —— a’ e
lcom os profissionais de saide do Hospital e, no Stivi daiics
segundo trimestre, pelo menos, uma atividade it
com a comunidade. Reuniio mensal da ;
Comissdo, a partir do 3° més de contrato, com
registro em Ata.
Meta inicial: identificar e capacitar técnicos Lista de presenca
enfermeiro, bidlogo ou biomedico) para a em capacitagfo.
captacdo de tecido ocular humano, ne primeiro  [Formulério de
Captacio de trimestre. Meta lentrevista.
: t : i o
13. [Tecido Ocular jmplementar 4 .CIHDOTT IPermanente: entrevistar familiares de 100% dos Relatorio das
CIHDOTT limplementado s
[Humano (3) (obitos ocorridos na instiuigdo para doacdo de  fatividades em

impresso fornecido
pela
ISESAB/COSET.
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issdo de | ’ A . i ; )
Elzganizzgaoda Comisso lmpIantadaeE’iiem Inicial: gOmls§ﬁo Ié‘ﬂpiantada ex;: atedsﬁ Por;z;_rtxa‘d? ol
lAssisténcia: ¢m funcionamento; 4s, com Portaria de nomeacdo  dosiconsti uicdo e

responsaveis e Regimento publicados, e, pelofde Registro
MENos, uma reunido realizada, registrada em
IAta,

[IMeta Permanente: Calendirio das reunides|

periodicas. Reunido Mensal com registro em ata.

Classificacdo

Humanizacao da implantada conforme

14. Assisténcia (5) Diretrizes da Politica e L
INacional de Meta Permanente: Existéncia da classrﬁcagéovisita Fionica i
) ! Humanizacio, de risco implantada e funcionando nal o
[Classificacdo de Risco Treinamente da Equipe; femergéncia; ’
ma Emergéncia
conforme Diretrizes do
(Humaniza SUS:.
[Treinamento da equipe
de saide para a
aplicagdo dos . . . 2 R et
s protocolos Meta Permanente: Evidéncia da Aplicagfo dos [Visita Técnica in
P rotocolos clinicos para protocolos & Auditoria do prontudrio do paciente Loco;
jas patologias mais
prevalentes em urgéneial
€ emergéncia. ¥
[Taxa IN°. de paciente dia em
Permanéncia determinado periodo / -
17. Niédia - 1 de saidas f:o e Meta Permanente: 7 dias RIH
6) periodo

T IN°. de paciente-dia em
2xde determinado periodo /

" - 2,
18. (zt):upag:ao ; h°. de leitos-dia no rMeta Permanente: 8034 IRIH

imesmo periodo X 100

Numero de obitos apos

24 horas de
Mertalidade internamento em um
19. (Institucional - determinado Meta Permanente: 4 5% RIH
6) periodo/ntimero de
saidas no mesmo
periodo x 100
INumero de dbitos em
Mortalidade um determinado
20. (Geral pariodo/niimero de Meta Permanente: 5% RIH
5) saidas no mesmo

periodo x 100

IN°. de infecgtes
Taxa de Infeccio ospitalares ocorridas
21. |Hospitalar . m um determinado

' eriodo / n°, de saidas
6) -

0 mesmo periodo X

100

Meta Permanente: 5% IRTH

TOTAL GERAL l

Os valores percentuais apontados para valoracio de cada um dos indicadores
serdo utilizados para o calculo do valor varidvel a ser pago, conforme especificado
no item 3.2. deste Contrato.
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11.2. AVALIACAO DOS DESVIOS DA PRODUCAO PACTUADA
A avaliagio referente aos indicadores de producdo corresponderd a 60% (sessenta por
cento) da parte varigve] do orgamento, observado:

¢ A avaliagio dos indicadores serg realizada trimestralmente na forma ajustada no
Contrato de Gestso.

* Estas avaliagdes ocorrero nos 03 (trés) meses subseqilentes a assinatura/inicio das
atividades do contrato. :

¢+ A avaliagdo e analise serdo efetuadas conforme explicitado na tabela abaixo,
observado as metas de produgdo estabelecidas na clausula segunda deste contrato.

TABELA PARA AJUSTE DOS DESVIOS DA PRODUCAOQ PACTUADA -
60% da parte variivel

—

Critérios para o ajuste de desvios de atj
ATIVIDADE REALIZADA

vidade pactuada para Hospitais
VALOR A PAGAR
100% do orcamento

Maior que 90% do volume estabelecido pactuado fixo

INTERNACAQ Entre 80% e 90% do volume estabelecidg Diminuigdo de 5% do orcamento pactuado fixo

Entre 75% e 79,99% do volume estabelecido Diminuicio de 15% dg oreamento pactuado fixo

Maior que 90% do volume estabelecido

AMBULATORIO | Eqre 80% ¢ 90% do volume estabelecido

Entre 75% e 79,999 do volume estabelecido

100% do orcamento pactuado fixo
Diminuicio de 3% do or¢amento pactuado fixo

Diminuicio de 6% do arcamento

pactuado fixo

Maior que 90% do volume estabelecido 100% do or¢amento pactuado fixo

SADT

Diminuigdo de 2% do or amento pactuado fixo

ntre 75% e 79,99% do volume estabelecido

Diminuicdio de 5% do or amento pactuado fixo

Entre 80% e 90% do volume estabelecido
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