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Missao

Amar e Servir 30 proximo, especialmente aos mais pobres,
oferecendo atendimento gratuito na saude, educagdo, a¢d0
social e assisténcia espiritual, promovendo a dignidade
humana, segundo os valores de Santa Dulce dos Pobres,

Visao

Seruma instituigao filantropica sustentavel,
reconhecida nacionalmente através da exceléncia
dos servigos prestados e da vivéncia e promogao
dos valores de Santa Dulce dos Pobres,

Valores
Amorao proximo Fé
Empatia Compaixao
Acolhimento a diversidade Gratidado
Perseveranca Simplicidade

Humildade Paz
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Bl Nucleos de Atendimento da OSID

- Ambulatério José Sarney (AJS)
Centro de Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia Joao Paulo Il (CAPD)
Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA)
Centro de Bioimagem (CBI)
Centro de Convivéncia Irma Dulce dos Pobres (CCIDP)
Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)
Centro de Fisioterapia
Centro de Geriatria e Gerontologia Jilia Magalhaes (CGGJM)
Centro de Pesquisa Clinica (CPEC)
Centro de Pesquisa Oncolégica e Clinica (CPOC)
Centro de Reabilitagao de Anomalias Craniofaciais (Centrinho)
Centro Educacional Santo Antdnio (CESA)
Centro Especializado em Reabilitagao Irma Dulce (CER V)
Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes (CMSALP)
Clinica da Mulher Dona Dulcinha (CMD)
Hospital da Crianga (HC)
Hospital Santo Anténio (HSA)
Laboratério de Andlises Clinicas Taciano Campos (LBTC)
Laboratoério de Anatomia Patolégica (LAP)
Memorial Santa Dulce dos Pobres (MSDP)
Unidade de Alta Complexidade em Oncologia Nossa Senhora de Fatima (Unacon)
Unidade de Coleta e Transfusao de Sangue (UCT)
Unidade Dona Dulce (UDD)

Il Estado

Hospital do Oeste (Barreiras)

Hospital Euridice Sant’anna (Santa Rita de Cassia)
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho (Irecé)
Hospital Regional de Juazeiro (Juazeiro)

Hospital Regional de Paulo Afonso (Paulo Afonso)

Bl Municipio
Unidade de Pronto Atendimento — UPA — Santo Antdnio (Salvador)
Hospital Municipal do Homem (Salvador)
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Apresentacao

Avida é feita de ciclos. Encerramos o ano de 2024 de forma intensa, no ritmo da em-
patia, um dos valores do Dulcismo - o jeito Dulce de pensar, ser e agir. Estamos pron-
tos para avancar e abrir novos ciclos, motivados pela voz de Santa Dulce, que nos diz:
“E preciso que todos tenham fé e esperanca em um futuro melhor. O essencial é con-
fiar em Deus. O amor constroi e solidifica”. Seguimos com esta certeza de que o amor

é a forga mais potente do mundo.

Oamorsemprefoionortedelrma Dulce. Porisso, ela foi capaz de transformarum ga-
linheiro em um espaco cheio de afeto para cuidar,amar e servir. Este local se transfor-
mou na casa do cuidado, gracas ao olhar empatico daquela pequena e jovem freira.
Hoje, o galinheiro € uma das maiores obras filantrépicas do pais, com atendimento
100% gratuito. A obra é grandiosa, nao apenas por seu tamanho e por todos os aten-
dimentos que presta, como também porseusvalores humanitarios, inspirados na tra-
jetéria do Anjo do Brasil, que balizam a governanga institucional nas suas tomadas
de decisao para consolidar, a cada dia, um ambiente mais digno e mais humano para

aqueles que batem a nossa porta diariamente.

0O ano de 2024 nos trouxe desafios, tanto nas areas administrativa e financeira como
também na comunicagao com os Nossos parceiros. Mas, o valor da empatia nos nor-
teou e, apesar dos desafios, fomos em frente, a exemplo de Santa Dulce. Portanto,
nao podia ser diferente, e escolhemos este valor para acompanhar a nossa jorna-
da, que vocés poderao sentir e perceber neste Relatério de Gestao 2024, em seu

novo formato.

Cadacapitulotrazumtituloiniciado por Empatia eatematicaem destaque. Deforma
resumida, nas préximas paginas, vocés encontrarao o seguinte: logo no primeiro ca-

pitulo, contamos sobre a vida de Santa Dulce dos Pobres e o Complexo Turistico
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Religioso dedicado ao Anjo Bom. Na sequéncia, no capitulo dois, trazemos as agbes
da area-mae da instituicao, a Satde.

As acoes educacionais, como o Centro Educacional Santo Anténio (CESA), qualifica-
¢ao profissional, pesquisa e residéncias médicas e multiprofissionais estao retrata-
das no capitulo “Empatia para Educar”. Ja as possibilidades de doacgao, seja de forma
financeira, seja como voluntario na instituicao, sao expostas no capitulo “Empatia

para Doar”.

Iniciativas sustentaveis, a Cultura Organizacional e os relatérios financeiros apare-
cem no capitulo “Empatia para Gerir”. Logo depois, o capitulo “Empatia para Crescer”
traz os projetos gestados pelas Obras Sociais Irma Dulce e, no capitulo “Empatia que

Vai Além”, reafirmamos 0os nossos compromissos com os pUblicos interno e externo.

Por fim, no capitulo “Empatia nas Parcerias” chegamos as “Empresas DuBem®”, par-
ceiras OSID que contribuem significativamente para a manutencao e o crescimento
das Obras Sociais Irma Dulce. E é assim, firmando essa corrente do bem, uma parce-
ria de amor com todos vocés, que convidamos para a leitura deste material, feito a
varias maos, como tudo na instituicao. Santa Dulce nunca fez nada sozinha. E nos,

seus filhos e filhas, também nao.

Nossos coragcoes estao aquecidos com essaagradavel prestacao de contas, mascien-
tes de que, em todos os dias de 2025, precisaremos trabalhar incansavelmente para
superar aquilo que ja fizemos em 2024. E assim sera, pois, como também nos falava o
AnjoBom, “noamor e na fé encontraremosas forgas necessarias paraanossa missao”.

Boa leitura.



José Joaquim de Carvalho Jr.

Presidente do Conselho de Administragao
das Obras Sociais Irma Dulce
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Mensagem do Presidente do Conselho de
Administragao das Obras Sociais Irma Dulce

o longo de sua admiravel e abengoada histoéria, as Obras Sociais Irma
Dulce tém demonstrado que o amor ao préximo e a empatia sao pode-

rosas forcas transformadoras. Inspirada pelo exemplo de amar e servir

de Santa Dulce dos Pobres, a OSID tem como missao cuidar de forma
integral, gratuita e humanizada da popula¢ao mais carente e vulneravel. O Dulcismo,
o jeito Dulce de pensar, ser e agir, é o alicerce dos principios e valores da nossa Cultura
Organizacional, que sereflete emagdes concretas, restauraaesperangae preservaeste

inestimavel legado de amor.

E com o sentimento de imensa satisfacdo que, em tempos de desafios e cena-
rio global adverso, finalizamos o ano de 2024 de forma promissora. Alcangamos
resultados significativos e inUmeras conquistas, imprescindiveis para o conti-
nuo crescimento einovagao das Obras Sociais Irma Dulce, contribuindo expres-
sivamente para a sua sustentabilidade e perpetuacao.

Destacamoso processode certificagaodaFaculdade SantaDulce, juntoao MEC,
como Instituicao de Ensino Superior,ampliando a nossa atuacao no segmento
educacional, que tem como objetivos a exceléncia do ensino ea ética, forman-
do profissionais qualificados que tenham no Dulcismo a sua grandeinspiragao.

Oiniciodasobrasdo Hospitalde Olhos e Hemodinamica € um marcoimportan-
te, que vislumbra a ampliacdao da capacidade de atendimentos especializados
e dealta complexidade, que beneficiara diretamente a populagao mais caren-
te destes servigos essenciais para a salde.
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Comoobjetivode modernizaro modelo de gestao, foiencetado o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao, que visa aprimorar a eficiéncia administrativa, a
seguranca,aqualidadedos nossosservicoseosuporteasdecisdes estratégicas.

Arequalificagao do Memorial Santa Dulce dos Pobres trouxe aos visitantesuma
nova experiéncia sobreaemocionante histéria de vidaeaobrade Santa Dulce,
permitindo que este conhecimento e legado sigam atravessando geracgoes.

Estas e muitas outras realizagcdes foram possiveis gragas ao empenho e pro-
fissionalismo de uma equipe brilhante e comprometida, que mantém viva a
chama de solidariedade presente no DNA da OSID.

Agradeco ao Conselho de Administracao e Consultivo, a Superintendéncia, sob
acompetente e empatica gestao de Maria Rita, aos gestores, colaboradores e
voluntarios, que sustentam uma administracao ética, transparente e sensivel
as necessidades do outro.

Ressaltoanossagratidaoao constanteapoioedoagdesdasociedade,eaosin-
centivos e suporte dos governantes e autoridades, fundamentais para que as
Obras Sociais Irma Dulce sigam crescendo e transformando vidas.

Com fé, coragem e perseveranga, a nossa nobre e fiel missao de construir um
futuro maisjusto, solidario e humano continuara se realizando numa curva as-
cendente, sob a protecao e o olhar de Santa Dulce dos Pobres. Compartilho
aqui uma frase de nossa Santa que toca o meu coracao e me enche de forga e
otimismo para seguir adiante: “E preciso que todos tenham fé e esperancaem
um futuro melhor. O essencial é confiar em Deus. O amor constréi e solidifica”.

José Joaquim de Carvalho Jr.
Presidente do Conselho de Administracao das Obras Sociais Irma Dulce






Maria Rita Pontes
Superintendente das Obras Sociais Irma Dulce
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Paz e Bem!

rma Dulce, nossa Santa Dulce dos Pobres, ja nos dizia: “A gente ndo vive a nossa
vida, mas a daqueles que nos cercam e nos procuram. Estou aqui para servir”. E
foi assim, vivendo a vida do proximo, que as Obras Sociais Irma Dulce testemu-
nharam umano marcado porumadas mais lindas expressoes desse amor. Refiro-

me a empatia, um dos valores do Dulcismo, o jeito Dulce de pensar, ser e agir.

Como verdadeira guia, aempatia la estava, orientando nossas acoes no acolhi-
mentoamaisde 3 milhdes de pessoasaolongo doano, sejanasalde, naeduca-
¢ao, naassisténciasocial ou espiritual. Acolhida essa que comega na disposicao
em nos colocarmos no lugar do outro; aproximando-nos de suas dores para
servi-lo, a partir de um cuidado integral e humanizado. De fato, um exercicio
deamoreservico, traduzido em mais de 4 milhdes de procedimentos ambula-
toriais, 57 mil internamentos e 38 mil cirurgias, além de outros atendimentos
que seguem transformando a vida de pacientes oncolégicos, pessoas com de-
ficiéncia, idosos, criangas e adolescentes, pessoas em situagao de rua, depen-
dentes de substancias psicoativas, entre outros publicos.

Neste 2024 de boas novas, compartilhamos ainda a alegria pela aprovacao
das primeiras etapas para aimplantac¢ao da futura Faculdade Santa Dulce, um
sonho quecarregaigualmente odomdaempatia, poisentendemosqueoamar
eoservirtambém devem fazer parte da formacao do profissional — visao esta
jaenraizada na OSID, através da nossaatuacaonaareadeensinoemsaude,com
20 programas de residéncias médicas, além da residéncia multiprofissional e
da residéncia em cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial.

12
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Destaque também para a criagcao da Assessoria de Cultura Organizacional e
Humanizagao da OSID, que chegou com a nobre missao de fortalecer a vivén-
cia dos valores institucionais fundamentados no Dulcismo. Entre suas acoes
esta a continua disseminacao, junto a todos os colaboradores, da esséncia
do legado de Santa Dulce e aimportancia de sempre vivé-lo na pratica. Além
deiniciativas voltadas ao acolhimento de nossas proprias equipes, revelando
queo AmareoServirtambém passam pelo cuidarde quem cuida. Atengao essa
quese manifestaainda no fomentoas melhores praticasde governanga, como
acriacdoem 2024 do setor de Controladoria das Obras Sociais Irma Dulce, em-
pregando continuamente mais confianca e transparéncia as informacoes fi-
nanceiras da instituicao fundada pela primeira santa brasileira.

Mas viver em ampla dimensao a vida daqueles que nos cercam e nos procu-
ram, nao seria possivel sem o coragao fraternal dos nossos doadores e demais
apoiadores do legado do Anjo Bom, 0s quais seguem atendendo ao chama-
do de nossas campanhas para ampliacao do atendimento a quem mais pre-
cisa. Seguem multiplicando gestos de solidariedade, como a inauguragao da
nova usina solar fotovoltaica e de um moderno sistema de armazenamento
de energia no Hospital Santo Antdnio. Além de contribuir para a protecao do
meio ambiente, aimplementagao desses sistemas, fruto de uma parceriacom
aNeoenergia Coelba, vem possibilitando uma redugao nos custos com energia
elétrica, permitindo queainstituicao aplique essa mesma economia ha manu-
tencao dos servigos prestados a populagao. A todos esses nossos guardides,
os de ontem e hoje, nossa eterna gratidao por enxergarem o direito a salde e
a educacao com os mesmos olhos de Irma Dulce: como aquela Gltima porta,
que nao se pode fechar jamais.

E foi justamente essa porta que completou, em 2024, exatos 65 anos de fun-
dagao, revelando que a empatia sempre foi um dos alicerces da Casa de Dulce.
Um pilar que até hoje nos ensina que viver a vida do outro é viver em plenitu-
de o bem-querer; é viver um cuidar que a todos transforma e que se traduz na
beleza e na sabedoria das palavras da Mae dos Pobres: “Sempre que puder, fale
deamor e comamor paraalguém. Faz bem aos ouvidos de quem ouve eaalma
de quem fala”.

Maria Rita Pontes
Superintendente das Obras Sociais Irma Dulce
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Se cada um fizer a sua parte, se cada
pessoa se conscientizar do seu papel
social, poderemos nao resolvero
problema da miséria no mundo, mas
estaremos colaborando sensivelmente
para diminuir os miseraveis e aplacar

a dor de muitos sofredores.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia que mobiliza

Uma vida dedicada ao outro

xemplo de generosidade, fé e empatia, Irma Dulce teve uma
trajetéria marcada peloamorao proximo, dedicando suavida
aoacolhimento dos mais necessitados. Ela foi canonizadaem
2019, tornando-se a primeira santa brasileira, a Santa Dulce

dos Pobres. Seu legado de determinacao e esperanc¢a se renova a cada

dia, através de sua obra.

Nascida em 26 de maio de 1914, em Salvador, aos
13 anos ela ja atendia doentes no portao de sua
casa,nobairrodeNazaré. Em1933,ajovem, regis-
trada Maria Rita de Souza Brito Lopes Pontes, in-
gressou na Congregacao das Irmas Missionarias
da Imaculada Conceicao da Mae de Deus, no
Convento de Nossa Senhora do Carmo, em Sao
Cristévao (Sergipe), e, no mesmo ano, no dia 13
de agosto, recebeu o habito eadotou o nomede
Irma Dulce, em homenagem a sua mae.

Em 1935, a freira baiana iniciou um trabalho
assistencial nas comunidades carentes, so-
bretudo nos Alagados, conjunto de palafitas

17

que se consolidara na parte interna do bairro
de Itapagipe, na capital baiana. Nessa mesma
época, comegou a atender também os opera-
rios, que eram numerosos naquele bairro, crian-
do um posto médico e fundando, em 1936, a
Uniao Operaria Sao Francisco, a primeira orga-
nizagao operaria catélica do estado, que depois
deu origem ao Circulo Operario da Bahia.

Em 1949, ja com uma histéria consolidada no
amor e servigo, Irma Dulce ocupou, ap6és a au-
torizagao da sua superiora, um galinheiro loca-
lizado ao lado do convento, com 0s primeiros
70 doentes recolhidos das ruas de Salvador. A
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iniciativa deu origem a tradicao propagada ha
décadas pelo povo baiano, de que a religiosa
construiu o maior hospital da Bahia a partir de
um simples galinheiro.

Irma Dulce morreu em 13 de margo de 1992,
pouco antes de completar 78 anos. No velério,
a populagao, politicos, empresarios e pessoas
famosas se juntaram na dor pela perda do Anjo
Bom. A fragilidade com que viveu os ultimos
30 anos da sua vida - tinha 70% da capacidade

B Meméria preservada

As Obras Sociais atuam na preservagao e difu-
saoda meméoériadelrma Dulce. Instaladoao lado
da sede das Obras Sociais Irma Dulce, na Cidade
Baixa, em Salvador,o Complexo Santuario Santa
Dulce dos Pobres se tornou referéncia no turis-
mo religioso de Salvador, especialmente apds

18

respiratéria comprometida — ndo impediu que
ela construisse e mantivesse uma das maiores
e mais respeitadas instituicoes filantropicas do
pais, uma verdadeira obra de amor aos pobres
e doentes.

O prop6sito da vida de Irma Dulce sempre foi
servir ao outro, e assim a sua Obra Social segue,
sendo diariamente um alento a quem busca um
cuidado, acolhendoindistintamente a quem pro-
cura ajuda.

a canonizagao de Irma Dulce, recebendo atual-
mente em torno de 600 mil visitantes por ano.
O complexo compreende, além do Santuario, o
Memorial Santa Dulce dos Pobres, a Loja Santa
Dulce e o Dulce Café.
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O memorial preserva, ainda intacto, o quarto que

Santa Dulce ocupou e a cadeira na qual ela dormiu

por quase 30 anos para honrar uma promessa.

Com capacidade para cerca de 1.300 pessoas sen-
tadas, aigrejacontacom missasdiarias, quereiinem
centenasdedevotoseadmiradoresdasantabaiana.
No Santuario também fica localizada a Capela das
Reliquias, espaco de devogao e fé que abriga o
timulo com os restos mortais de Santa Dulce.

A visita ao complexo turistico religioso dedicado
a primeira santa do Brasil é garantia de emogao e
muitosensinamentos, especialmente noMemorial
Santa Dulce dos Pobres, que conta uma das mais
impressionantes histérias de amora humanidade,
reunindo pec¢as que ajudam a preservar e manter
Vivo o legado da Mae dos Pobres. Inaugurado em
1993, umanoapdsasuamorte, o Memorial passou
por uma ampla requalificacao e foi reinaugurado
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em 2024, com atualiza¢ao de sua expografia, mo-
dernizacdo eampliacdo da acessibilidade para di-
ferentes perfis de publico.

Noacervo, osvisitantes podemapreciar, porexem-
plo, o habito usado pelareligiosa e umacolegaode
obras de arte com representagcdes de Santa Dulce
emvariosestilos, queexpressamadevogao popu-
lar, além de fotografias, documentos raros e obje-
tos pessoais. O memorial preserva, ainda intacto,
0 quarto que Santa Dulce ocupou e a cadeira na
qual eladormiu porquase30anosparahonraruma
promessa. Portanto, o Memorial Santa Dulce dos
Pobres € um ambiente inspirador, que evidencia,
atravésdavidadafreirabaiana,queoamorécapaz
de salvar e transformar vidas.
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Il Negocios sociais fortalecem o Dulcismo

O Centro de Panificagdo Santa Dulce, as uni-  ObrasSociaisIrmaDulce,comtodaarendaobtida
dades Dulce Sabor, a Loja Santa Dulce e o Dulce  navenda dos produtos direcionada paraa manu-
Caférepresentam os negociossociaisdainstitui- tencao das atividades da entidade, que acolhe
¢ao, que contribuem para a sustentabilidadedas mais de 3 milhdes de pessoas por ano ha Bahia.

Centrode mais de

Panificagao 7 :
Santa Dulce 5 nl!l
produzidas em 2024

A renda ajuda a manter mais de 3 milhdes de pessoas acolhidas por ano na Bahia.

20
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O Centro de Panificagdo Santa Dulce, localiza-
do no municipio baiano de Simdes Filho, produz
diversos itens, como paes, broas, brownies, coo-
kies, biscoitos, colombas e os tradicionais pa-
netones Santa Dulce, cuja producao, em 2024,
ultrapassouamarcade 750 milunidades. Os pro-
dutos sao comercializados nas principais redes
de supermercados de Salvador, regiao metropo-
litana, interior da Bahia, no estado de Sergipe e
também nasunidades Dulce Sabor, |ojas proprias
das Obras Sociais Irma Dulce situadas na capital
baiana (Avenida Dendezeiros e Patamares) e em
Simoes Filho, que comercializam toda a linha de
produtos de panificagao.

Comumlequevariado,aLoja Santa Dulcereline
dezenas de produtos com a marca social Santa
Dulce - desde camisas, bolsas, agendas, livros e
chaveiros até imagens, medalhas, tercos e es-
capularios, tornando-se um ponto especial
para aqueles que desejam adquirir uma lem-
branca com referéncias ao Anjo Bom do Brasil.
Ja o Dulce Café traz, além da boa gastronomia,
umaidentidadevisual que valoriza arte, historia,
ciéncia e literatura, com um ambiente inspirado
na trajetdria de Santa Dulce. Aliado a proposta
cultural, o espaco se destaca também pelo car-
dapio, que oferece deliciosos lanches e cafés.




E preciso que todos tenham fé e esperanca
em um futuro melhor. O essencial é confiar
em Deus. O amor constroi e solidifica.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia para cuidar

Nosso amor pulsa saude

ruto da trajetéria de amor e servico de Santa Dulce, que pere-

grinoudurante maisdeumadécadaembuscadeumlocalpara

abrigar pobres e doentes recolhidos das ruas de Salvador, as

Obras Sociais Irma Dulce reinem atualmente um dos maiores
complexos de satide com atendimento 100% gratuito do Brasil, com
mais de 4 milhées de procedimentos ambulatoriais realizados porano
naBahia.Vocacionadaaajudaraquem mais precisa, sempre guiada pela
missao de Amar e Servir da sua fundadora, a entidade atende pacientes
oncolégicos, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes
em situacao de risco social, dependentes de substancias psicoativas e
pessoas em situagao de rua, entre outros publicos.

Fundada em 26 de maio de 1959, por Irma Dulce, a
organizagao, que acolhe mais de 3 milhoes de pes-
$0as porano na Bahia, contacomum perfilde ser-
vigos Unico no pais, distribuidosem 23 ndcleos que
prestam assisténcia a populacao de baixa renda
nas areas de Salde, Assisténcia Social, Pesquisa
Cientifica, Ensinoem Saude e Ensino Fundamental.

Instituicao filantrépica de fins nao econémicos,
asObras Sociais IrmaDulce tém sede em Salvador,

24

na Avenida Dendezeiros do Bonfim, Cidade Baixa.
O local, também conhecido como Complexo
Roma, abriga atualmente 19 nicleos da entida-
de, incluindo um total de 720 leitos hospitala-
res para o atendimento de patologias clinicas e
cirargicas, em mais de 45 mil metros quadrados
de area construida. Dentre esses nucleos estao
o Hospital Santo Antonio, o Centro de Geriatria
e Gerontologia, o Hospital da Crianga, a Unidade
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de Alta Complexidade em Oncologia, o Centro de
Acolhimento a Pessoa com Deficiénciae o Centro
de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas.
Somente no Complexo Roma sao contabilizados
mais de 2 milhées de procedimentos ambula-
toriais, 13 mil cirurgias e 18 mil internamentos
porano.

A atencgao integral, multidisciplinar e humani-
zada é uma das caracteristicas do atendimen-
to prestado pelas Obras Sociais Irma Dulce. Sao
acdes que cobrem todo o espectro da assistén-
cia a salde e que incluem atencao basica, cerca
de 40 especialidades médicas, exames laborato-
riais e de bioimagem, internacgao, cirurgias dealta
complexidade e reabilitacao. Destaque também
para o Centro de Pesquisa Clinica, o Centro de

PesquisaOncoldgicaeClinicaeoCentrodeEnsino
e Pesquisa Professor Adib Jatene, unidades dedi-
cadas as areas de Pesquisa e Ensino em Salde.
Como hospital-escola, as Obras Sociais oferecem
ainda internato de Medicina e 20 programas de
residéncia médica, além daresidénciaem Cirurgia
e Traumatologia Bucomaxilofacial e da residén-
cia multiprofissional em Psicologia, Fisioterapia
e Enfermagem. Os internos e residentes passam
por uma formacao técnica e qualificada, como
também por um ensino humanizado que os leva
a cuidar de pessoas, nao apenas de doencas.

Unidades externas — O servico de assisténcia a
saude de exceléncia, aliado ao trabalho humani-
zado e comprometido com os valores de Santa
Dulcefizeram com queas Obras SociaisIrmaDulce

Complexo de Roma, Salvador
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expandissem sua atuacao através da gestao de
outras unidades hospitalares, tanto na capital
baiana quanto no interior do estado.

Alémdos 23 nlcleos pertencentesainstituicao, as
Obras Sociais Irma Dulcerealizam a gestao de sete
complexos hospitalares publicos, sendo cinco vin-
culados ao Governo do Estado - Hospital do Oeste

Il Qualidade portoda a Bahia

Agora, além do Complexo Roma, em Salvador,
a populagao pode ter acesso ao mesmo aten-
dimento de qualidade no Hospital Municipal
do Homem, em Monte Serrat, e na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) Santo Antdnio, na
Avenida Dendezeiros do Bonfim, ambos na capi-
tal do estado. Ou ainda pelo interior da Bahia, no
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(Barreiras), Hospital Euridice Sant’anna (SantaRita
de Cassia), Hospital Regional Dr. Mario Dourado
Sobrinho (Irecé), Hospital Regional de Juazeiro
(Juazeiro) e Hospital Regional de Paulo Afonso
(Paulo Afonso) — e dois vinculados a Prefeitura
de Salvador - a UPA Santo Antonio e o Hospital
Municipal do Homem, ambos na capital baiana.

Hospital Regional de Paulo Afonso; no Hospital
Regional de Juazeiro; no Hospital Regional Dr.
Mario Dourado Sobrinho, em Irecé; no Hospital
Euridice Sant’anna, em Santa Rita de Cassia e no
Hospital do Oeste, em Barreiras. Todos com o
mesmo tratamento humanizado e acolhedor ca-
racteristico das Obras Sociais Irma Dulce.
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Hl UPA Santo Antdnio, Salvador

Desde junho de 2021 sob a gestao das Obras
Sociais Irma Dulce, a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Santo Antdnio disponibili-
za atendimento de urgéncia e emergéncia em
regime de 24 horas e oferece servigos nas areas
de medicina clinica, pediatria, ortopedia, psi-
quiatria, enfermagem, odontologia, servico
social, farmacia e servicos de apoio diagnoés-
tico, como laboratério, raios-X e ultrassono-
grafia. Localizada em frente a sede das Obras
Sociais Irma Dulce, na Avenida Dendezeiros
do Bonfim, a UPA Santo Antdénio conta com
seis consultérios médicos, um consultério
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odontolégico, laboratério, central de material
esterilizado, duas salas declassificacao derisco
— uma adulto e outra pediatrica, além de salas
dereanimacao, sutura, gesso, medicac¢ao, inala-
caoeobservacaoadulto(masculino e feminino)
e pediatrica. A estrutura da unidade engloba
também 36 leitos, salas de raio-X, eletrocar-
diograma e laboratério, e dispde ainda de uma
base do Samu (Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia) e Servigo de Atencao Domiciliar.
A UPA Santo Antdnio registra mais de 1 milhao
de procedimentosambulatoriais realizados por
ano na capital baiana.
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Bl Hospital Municipal do Homem, Salvador

Inaugurado em julho de 2024, o Hospital
Municipal do Homem (HMH) é, desde entao,
administrado pelas Obras Sociais Irma Dulce. O
complexo hospitalar, instalado no bairro Monte
Serrat, na capital baiana, é dedicado aos cuida-
dos com a salide do publico masculino e conta
com leitos de enfermaria, ambulatérios, salas
cirdrgicas e unidades de terapia intensiva para
oferta de servigos de alta complexidade. O
HMH ja chega como referéncia em tratamen-
tosurolégicos e vasculares, com equipamentos
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delltimageracao que permitemarealizagaode
cirurgias de prostata e calculos renais de forma
menos invasiva, além de servicos de radiologia
eradiologia intervencionista. A nova estrutura
possui capacidade para 3.850 consultas men-
sais e conta com 140 leitos clinico-cirurgicos,
sendo 10 destinados a UTI e 10 ao hospital-dia.
Emapenasseismesesdegestao OSID, o Hospital
do Homem ja soma mais de 17 mil procedimen-
tos ambulatoriais, mais de 3 mil internagdes e
3 mil cirurgias.
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Bl Hospital do Oeste, Barreiras

Localizado no municipio de Barreiras, o Hospital
do Oeste é administrado pelas Obras Sociais Irma
Dulce, desde a sua fundacao, em 2006. O comple-
X0 hospitalar foi determinante para o desenvolvi-
mento da area da salde no oeste da Bahiae mudou
a realidade da populacao de dezenas de munici-
pios baianos e estados vizinhos, que antes precisa-
vam se deslocar por longas distancias a procura de
atendimento em uma unidade de salde de grande
porte. Ao longo desse tempo, diversas transfor-
macoes foram realizadas no HO, resultando em
aumento do nimero de leitos, evolugao nos proce-
dimentos médicos e implantacao de novas espe-
cialidades e tratamentos que hoje sao referéncia
no estado. Atualmente, o Hospital do Oeste conta
com 298 leitos, Unidades de Terapia Intensiva — UTI
Adulto e Neonatal e Semi UTI Neonatal, Servico de
Hemodinamica, Unidade de Alta Complexidadeem
Oncologia e Unidade de Emergéncia, com atendi-
mento 24h eservigosessenciais,comolaboratérioe
bioimagem. O complexo hospitalar contabiliza 290
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mil procedimentos ambulatoriais, mais de11 milin-
ternagdes e uma média de 8 mil cirurgias porano. O
HO também dispoe de servicos ambulatoriais con-
templando diferentes especialidades, cirurgicas e
clinicas, além de atendimento de alta complexida-
de em neurocirurgia, cardiologia, cirurgia vascular,
obstetricia e oncologia. No setor de Obstetricia, foi
implantado o Centro de Parto Normal (CPN), local
onde as gestantes recebem estimulos ao parto
humanizado, como musicoterapia, aromatera-
pia, massagens, banho morno e outras técnicas.
Entre as importantes realizagbes nessa area estao
0 Banco de Leite Humano e a criagao da Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP), umlocal deaco-
Ihimento comassisténcia médica 24h paramamaes
com gestacaodealtoriscooriundasdeoutrascida-
des. E valido destacar que, na década de 1950, Irma
Dulce iniciou, como uma das precursoras no pais,
a agao do banco de leite materno. Hoje, o Hospital
do Oeste adota esta pratica, seguindo seus passos,
fortalecendo assim o Dulcismo.
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Il Hospital Euridice Sant'anna, Santa Rita de Cassia

Com mais de 400 mil procedimentos ambulato-
riais, o Hospital Euridice Sant’anna presta, desde
2008, servicos aos habitantes do municipio de
SantaRitade Cassiaeregioes circunvizinhas sob
a gestao das Obras Sociais Irma Dulce. De maos
dadas com a missao do Amar e Servir, o HES se
destaca hoje como uma unidade de referéncia,
oferecendo um amplo leque de servicos e con-
sultas em variadas especialidades médicas. O
Hospital Euridice Sant’anna possui uma estru-
tura composta por 24 leitos, distribuidos em

30

clinicas médica, cirargica, pediatrica e obstétri-
ca, além de contar com centro cirurgico, centro
obstétrico e urgéncia e emergéncia. O comple-
x0 também disponibiliza a populagao consul-
tas especializadas em cirurgia geral, cirurgia
ambulatorial, ginecologia, obstetricia, ortope-
dia e pediatria, além de servicos de diagnésti-
co e terapia, oferecendo ainda atendimento em
radiologia convencional, laboratério de analises
clinicas, ultrassonografia, eletrocardiograma e
anatomia patolégica.
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Hl Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho, Irecé

Em 2012, as Obras Sociais Irma Dulce assumiram
agestao do Hospital Regional Dr. Mario Dourado
Sobrinho - Hospital Regional de Irecé — e, desde
entao, a unidade vem registrando avangos sig-
nificativos, a partir da ampliagao e do aprimo-
ramento dos servigcos prestados a populagao.
Situado no centro delrecé, a cercade 470 Kmde
Salvador, o complexo hospitalar é referénciaem
servicos de salide de média e alta complexida-
de para mais de 700 mil habitantes de dezenas
de municipios. Atualmente, o Hospital Regional
de Irecé registra uma média de 275 mil proce-
dimentos ambulatoriais, 10 mil internamentos
e 5.700 cirurgias por ano. O complexo dispde
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de 194 leitos, distribuidos em cirurgia geral, cli-
nica médica, obstétrica e pediatrica, Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) adulto e pediatrica
e Unidade Intermediaria Neonatal. O Hospital
Regional de Irecé presta atendimento de ur-
géncia e emergéncia nas areas de cirurgia geral,
clinica médica, obstetricia, ortopedia/trauma-
tologia, bucomaxilofacial e pediatria. Realiza
também exames de endoscopia, mamografia,
ultrassonografia, tomografia, raio-X e eletrocar-
diograma. Destaque ainda para a implantagao
dos servicos de neurocirurgia, hemodinamica e
daUnidadede Alta Complexidade em Oncologia,
pioneiros na micro e macrorregiao de lrecé.
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Il Hospital Regional de Juazeiro

Em 2020, foia vezdas Obras Sociais Irma Dulce as-
sumiremagestaodoHospitalRegionaldeJuazeiro,
expandindo ainda mais a atuacao da instituicao
com um trabalho diferenciado, humanizado e
comprometido com os valores de Santa Dulce.
Com 356 leitos, incluindo Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) adulto, pediatrica e neonatal, o
Hospital Regional de Juazeiro conta com especia-
lidades como ortopedia, cardiologia, pneumolo-
gia, urologia, angiologia, nefrologia, neurologia,
saude mental, proctologia, gastroenterologia,
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pediatria, obstetriciaecirurgiageral,alémdeuma
Unidade de Alta Complexidade em Oncologia e
Unidade de Tratamento de Queimados. O HRJ
esta apto para atendimento de alta complexi-
dade, oferecendo servico de diaghose e terapia,
ambulatdrio eletivo de especialidades, pronto
atendimento (urgéncias), internagao e servicos
de apoioassistencial, incluindointernacao domi-
ciliar. O complexo hospitalar registra mais de 100
mil procedimentos ambulatoriais, além de 9,5 mil
internamentos e 6 mil cirurgias por ano.
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Il Hospital Regional de Paulo Afonso

Gerido pelas Obras Sociais Irma Dulce desde se-
tembro de 2022, o Hospital Regional de Paulo
Afonso vem registrando avancos importantes
para a salide e atencao humanizada nos servi-
cos prestados a populagao. Localizado no muni-
cipio de Paulo Afonso, a 460 km de Salvador, o
complexo hospitalar estadual é referéncia em
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toda a regiao nordeste da Bahia, dispondo de 60
leitos (50 declinicamédicaecirGrgicae10deUTI),
examesdeimagem eambulatério para pacientes
egressosdecirurgias. Atualmente, a unidade con-
tabiliza uma média anual de 45 mil procedimen-
tos ambulatoriais, além de 2,4 milinternamentos
e mais de 800 cirurgias.



Dados consolidados 2024

Total de atendimentos ambulatoriais 4.375.475
Total deinternagées 59.285
Cirurgias realizadas 40.298
Residentes 255
Publicacdes e pesquisas cientificas 95

Atendimentos do Centro de Convivéncia lrma Dulce dos Pobres 20.912
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Atendimentos Ambulatoriais — Complexo Roma 2023 2024
Ambulatério José Sarney 532.321 521.257
Ambulatério da Geriatria 72.230 60.490
Ambulatério da Ginecologia 24.638 27.615
Ambulatério do CERIV (Reabilitagéo de deficiéncias) 138.772 142.033
Ambulatério do CATA (Tratamento de alcoolistas) 10.399 9.534
Ambulatério do Centrinho (Corregao de anomalias craniofaciais) 76.102 65.861
Ambulatério de Oncologia 81.645 91.356
Unidade Dona Dulce 36.455 40.078
Fisioterapia 251.689 132.334
Bioimagem 97.414 103.913
Laboratério de Anélises Clinicas 840.977 846.885
Bancode Sangue 13.735 11.110
Anatomia patoldgica 16.079 16.397
Total 2.192.456 2.068.863
Atendimentos Ambulatoriais — Complexo Roma e Unidades Externas 2023 2024
Complexo Roma 2.192.456 2.068.863
Hospital do Oeste 275.661 289.385
Hospital Euridice Sant’anna 298.140 407.941
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho 291.504 274.402
Hospital Regional de Juazeiro 128.828 107.904
Hospital Regional de Paulo Afonso 49.525 45.160
Hospital Metropolitano” 2.264.107 -
Hospital Familia Sagrada™ 37.492 24.050
Hospital MunicipaldoHomem™>> 17.332
UPA Santo Anténio 1.138.033 1.164.488
Total 6.675.746  4.399.525

* Dados até junho de 2023, quando terminou a gestdo OSID

** Dados até maio de 2024, quando terminou a gestao OSID

** Dados a partir de julho de 2024, quando se iniciou a gestdo OSID

Nota Explicativa: A redugédo no nimero de atendimentos se deu, principalmente, por conta do encerramento da gestdo OSID no Hospital
Metropolitano, em 2023. Comisso, o niimero de procedimentos ambulatoriais teve uma redugédo consideravel.

36



OBRAS
SOCIAIS Relatério de Gestao 2024

IRMA DULCE

2023 2024

A - Total de atendimentos ambulatoriais 6.675.746 4.375.475
B - Total de internamentos 63.154 59.285
ComplexoRoma 19.262 18.443
Hospital do Oeste 12.337 11.424
Hospital Euridice Sant’anna 1.348 1.459
Hospital Regional Dr. Mério Dourado Sobrinho 9.311 10.762
Hospital Regional de Juazeiro 8.951 9.597
Hospital Regional de Paulo Afonso 1.513 2.461
Hospital Metropolitano® 6.883 -
Hospital Familia Sagrada™ 3.549 1.979
Hospital MunicipaldoHomem™ 3.160
C-_Cirurgiasrealizadas 46.152 40.298
ComplexoRoma 13.491 13.889
Hospital do Oeste 7.929 8.658
Hospital Euridice Sant’anna 164 146
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho 6.520 5.786
Hospital Regional de Juazeiro 10.151 5.960
Hospital Regional de Paulo Afonso 321 844
Hospital Metropolitano® 4884 -
Hospital Familia Sagrada™ 2.692 2.053
Hospital Municipaldo Homem™ e 2.962
D - Alunos do ensino fundamental 903 900
E -Residentes 231 255
F - Publicacées e pesquisas cientificas 65 95
G - Atendimentos do Centro de ConvivéncialrmaDulce dos Pobres 24.349 20.912

* Dados até junho de 2023, quando terminou a gestdo OSID
** Dados até maio de 2024, quando terminou a gestdo OSID
** Dados a partir de julho de 2024, quando seiniciou agestdo OSID

ComplexoRoma 91.356
Hospital do Oeste 12.651
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho 4.893
Hospital Regional de Juazeiro 7.481
Total 116.381
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Numero

Unidades deleitos

Especialidades

Ambulatdrio José Sarney (AJS) - Centro de Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia Jodo
Paulo Il (CAPD) -Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA) - Centrode
Bioimagem (CBI) - Centro de Convivéncia Irma Dulce dos Pobres (CCIDP) - Centro de Ensino
e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ) - Centro de Fisioterapia - Centro de Geriatria
e Gerontologia JuliaMagalhdes (CGGJM) - Centro de Pesquisa Clinica (CPEC) - Centrode
Pesquisa Oncoldgica e Clinica (CPOC) - Centro de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais
ComplexoRoma 720 (Centrinho) - Centro Educacional Santo Anténio (CESA) - Centro Especializadoem
Reabilitagao Irma Dulce (CERIV) - Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes (CMSALP) «
Clinica da Mulher Dona Dulcinha (CMD) - Hospital da Crianga (HC) - Hospital Santo Anténio
(HSA) - Laboratério de Andlises Clinicas Taciano Campos (LBTC) - Laboratério de Anatomia
Patoldgica (LAP) - Memorial Santa Dulce dos Pobres (MSDP) - Unidade de Alta Complexidade
em Oncologia Nossa Senhora de Fatima (Unacon) - Unidade de Coleta e Transfusdo de
Sangue (UCT) - Unidade Dona Dulce (UDD)

Bucomaxilofacial - Cardiovascular - Cirurgia pediatrica - Cirurgia pléstica (referénciaem

. queimados) - Gestacao de altorisco - Hematologia - Nefrologia - Neonatologia - Neurocirurgia -

Hospital do Oeste 298 . g o , o . o o
Oncologia - Ortopedia - Otorrinolaringologia « Pediatria - Pneumologia - Urgénciae emergéncia

(referéncia paratrauma com emergéncia adulto, pediatrica e obstétrica) - Urologia

Hospital Euridice n o . ) o
24 Clinicamédica - Obstetricia - Ortopedia - Pediatria

Sant’anna
Anestesiologia - Bucomaxilofacial - Cardiologia - Cardiopediatria - Cirurgia
bucomaxilar - Cirurgia geral - Cirurgia oncoldgica geral - Cirurgiavascular - Clinicageral -
Hospital Regional Clinicamédica - Coloproctologia - Endocrinologia - Fonoaudiologia - Gestagao de alto
Dr. Mério Dourado 194 risco - Ginecologia - Hematologia - Infectologia - Intensivista adulto - Intensivista neonatal -
Sobrinho Mastologia - Nefrologia - Neurocirurgia - Neuroclinica - Neurologia cirtirgica - Neurologia
clinica - Obstetricia - Oftalmologia - Oncologia cirlrgica - Oncologia clinica - Ortopedia -
Otorrinolaringologia - Pediatria - Pneumologia - Psiquiatria - Tratamento de feridas - Urologia
Hospital Regional de 356 Cirurgia plastica - Cirurgia vascular - Clinica cirirgica geral - Clinica médicageral - Neurologia
Juazeiro Obstetricia - Oncologia - Ortopedia - Pediatria - Queimados - Salide mental
Anestesiologia - Angiologia - Cardiologia - Cirurgia do aparelho digestivo - Cirurgiageral -
Hospital Regional de Cirurgia ortopédica - Cirurgia urolégica - Cirurgia vascular - Clinicamédica - Urgénciae
60 . ) . o . o
Paulo Afonso emergéncia - Nefrologia (com servigo de hemodidlise exclusivo para pacientesinternados na
UTI) - Neurologia - Ortopedia e Traumatologia - Psiquiatria - Urologia
Hospital Municipal do o o o o n o ) )
140 Cirurgiageral - Cirurgia vascular - Cirurgia urolégica - Clinicamédica - Ginecologia
Homem
UPA Santo Antonio 36 Clinicamédica - Ortopedia - Pediatria - Psiquiatria - Odontologia

TotaldeleitosnaBahia: 1.828
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Se houvesse mais amor, o mundo seria
outro; se n6s amassemos mais, haveria
menos guerra. Tudo esta resumido nisso:
dé o maximo de si em favor do seu irmao
e, assim sendo, havera paz na terra.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia para educar

Educagao humanizada para a vida

gestodeimensaempatia e generosidadedelrmaDulceao
oferecerum/laracriancgas 6rfas ou sem referéncia familiar
continua se expandindo - e com belos frutos. O orfanato,
fundado ha 60 anos pelo Anjo Bom, tornou-se o Centro

Educacional Santo Antonio (CESA), escola-modelo em educagao, que
abre as portas para centenas de criangas e jovens, oferecendo valiosas
oportunidades e transformando vidas.

Atualmente, o Centro Educacional Santo Antdnio
é uma escola de tempo integral, que atende mais
de 900 criangas e jovens com um modelo de
ensino que engloba do primeiro ao nono ano do
Ensino Fundamental. Localizada no municipio de
Simoes Filho, Regiao Metropolitana de Salvador, a
escola oferece ainda acesso a arte-educacgao, in-
clusdo digital, atividades esportivas, assisténcia
odontoldgica, alimentagdo, fardamento e material
escolar gratuitos.

O Complexo Simoes Filho conta também com o
Centro de Panificagao Santa Dulce, responsavel
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pela producao e comercializacao de varia-
dos tipos de paes, panetones, biscoitos, brow-
nies e outros produtos, cuja renda obtida com
as vendas é revertida para ajudar na manuten-
¢ao do nucleo educacional. Reconhecido pela
educacado de exceléncia, o Centro Educacional
Santo Antdnio conquistou o Selo ChildFund, em
2024. A unidade de educacao das Obras Sociais
Irma Dulce foi a Unica da Bahia e uma das dez
instituicdoes do pais premiadas com o Selo
Organizacao Parceira do ChildFund, promovi-
do pela ChildFund Brasil, fundacao que atua em
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defesa dos direitos da crianga e do adolescente.
O reconhecimento permitira, ao longo de 2025,
o desenvolvimento de acdes de prevencao da

violéncia digital, alcangcando estudantes, seus
familiares e os profissionais da unidade baiana.

Il Programa de qualificagao profissional

Em 2016, as Obras Sociais Irma Dulce passaram a
contar com uma nova area de atuagao dentro da
capacitacao profissional, com a implantagcao do
Dulce Aprendiz, programa de qualificacao volta-
do para a preparagao e insercao de jovens no mer-
cado de trabalho. Mais de mil alunos ja passaram
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pelo programa, que formou 44 turmas do curso de
Auxiliar Administrativo. Além da inclusao social via
qualificacao profissional e oportunidadedo primei-
roemprego, o Dulce Aprendiz contribuinaformacao
humanadosjovens, proporcionando crescimentoe
amadurecimento profissional e pessoal.
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Il Referéncia em Residéncias Médicas

AatuagaodasObrasSociaisirmaDulce naareade
Educacao se estende ainda ao Ensino em Saude.
Como hospital-escola, desde os anos 1970, as
Obras Sociais oferecem, atualmente, estagio e
internato de Medicina e 20 programas de resi-
déncia médicas, além da Residénciaem Cirurgiae
Traumatologia Bucomaxilofacial e da Residéncia

Multiprofissional em Psicologia, Fisioterapia e
Enfermagem. A instituicao fundada por Santa
Dulce dos Pobres é reconhecida como referéncia
na area, tanto pela exceléncia de seus precepto-
resepelaestruturafisicaquanto peloatendimen-
to humanizado, unindo o conhecimento técnico
profissional ao lado humano que acolhe e cuida.

Residéncias

Médicas
da OSID

- Anestesiologia

- Cirurgia de Cabeca e Pescoco

- Cirurgia Geral

- Cirurgia Pediatrica

- Clinica Médica
Endoscopia Ginecolégica

- Geriatria

- Ginecologia e Obstetricia
Hematologia e Hemoterapia Pediatrica
Mastologia
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Medicina Intensiva Pediatrica
Neurologia Pediatrica

- Oftalmologia

- Oncologia Clinica

- Ortopedia e Traumatologia

- Otorrinolaringologia
Pediatria
Radiologia e Diagndstico por Imagem
Reumatologia
Urologia
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Il Pesquisa e Ensino de exceléncia em prol da sociedade

Com26anosdeexperiéncia, o Centrode Pesquisa
Clinica (CPEC) tem a missao de elaborar e condu-
Zir pesquisas na area da salide com qualidade e
ética, investindo na capacitagao de profissio-
nais. Ao todo, ja foram recrutados mais de 10 mil
pacientes, em cerca de 70 protocolos de pesqui-
sa. Além de atingir as metas de recrutamento, o
Centro se destaca pela alta taxa de retencao dos
participantes nos estudos.

OCPECtemmaisde130publicagoesemrevistas
médicas e cientificas renomadas, incluindo arti-
gos nas melhoresrevistas de Medicinado mundo,
com mais de 23 mil citagdes, assim como foi de-
cisiva a participag¢ao do Centro na producao de
imunizantes contra a COVID-19, o Papilomavirus
Humano (HPV), a dengue e a chikungunya.
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Em 2024, foi concluido o Estudo Multicéntrico,
Randomizado, Controlado, Duplo-cego, para
avaliar a segurancga e imunogenicidade de uma
vacina candidata (VLA1553) viva atenuada
contra o virus da chikungunya em adolescen-
tes entre 12 e 18 anos, de grande importancia
para a salde publica. A vacina foi aprovada pela
ANVISA em abril de 2025.

No mesmo ano, com o inicio das atividades na
nova unidade da OSID, em Patamares, totalmen-
te estruturada para a realizagao dos projetos de
pesquisa clinica, foram iniciados os estudos para
vacinas contraaNeisseria Gonorrhoeae,a COVID-
19 em criangas e o virus sincicial respiratoério, e
uma medicacao para alivio de sintomas nasais
em quadros derinite alérgica perene.
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Ja o Centro de Pesquisa Oncolégica e Clinica
(CPOC) foi inaugurado em agosto de 2022, tendo
comecgado a conduzir pesquisas em 2023, com 0
estudoobservacional VIGIASUS, voltadoavigilan-
cia ativa do cancer de prostata. As atividades se
iniciaramem 2024, comestudosintervencionistas

Para o0 ano de 2025, planeja-se a implementacgao
de estudos naareadereumatologia, além de mais
estudos na propria area de Oncologia, com inter-
vencdes medicamentosas, e ampliando ainda
mais a gama de pacientes atendidos.

Atualmente, o CPOC conta com g estudos ativos,
nas areas terapéuticas de tumores femininos,
pulmonares, gastricos e geniturinario, sendo

seis deles associados ao uso de medicamentos
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voltados ao tratamento do cancer, com o objeti-
vo de ndo apenas alcancar a cura, mas também
promover o controle da doen¢a e a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes do Sistema Unico
de Saulde (SUS).

de Ultima geracao, taiscomo imunoterapias, hor-
monioterapias e inibidores de enzimas, incluindo
Pembrolizumabe, Dorstalimabe, Fulvestranto,
Enzalutamida, Ribociclibe, Amebaciclibe e
Palbociclibe, além de medicamentos em fase
de investigacao quanto a seguranca e eficacia.
Gragas ao inicio dessas pesquisas, foi possivel
proporcionar um tratamento aprimorado a mais
de 20 pacientes, os quais vém apresentando res-
postas satisfatérias e evolugao positiva.



Sempre que puder, fale de amor e com
amor para alguém. Faz bem aos ouvidos
de quem ouve e a3 alma de quem fala.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia para doar

E vocé quem mantém a OSID

gesto de doar € uma forma de seguir os passos de Santa Dulce.
Representa altruismo, generosidade, empatia; € amor ao proé-
Ximo, é a disposicao de agir em prol de outra pessoa. As doa-

¢oes sao fundamentais para ajudar a manter vivo o trabalho
realizado nas Obras Sociais Irma Dulce. Através deste nobre gesto, ainstituicao
consegue oferecer atendimento a quem mais precisa e também ampliar seus
servicos nas diversas areas de atuagao, seguindo na missao de Amar e Servir.

Para ajudar a manter vivo o legado de amor e solidariedade do Anjo Bom, é possivel fazer
doacdes em prol das Obras Sociais Irma Dulce através do PIX: amigos@irmadulce.org.br.

Para saber mais sobre todas as formas de doar, basta acessar o site doe.irmadulce.org.br
ou ligar para a Central de Relacionamento com o Doador, no telefone (71) 3316-8899, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h30.

O[30

PIX das Obras Sociais IrmaDulce : Para conhecer outras formas de doar:

of

amigos@irmadulce.org.br doe.irmadulce.org.br
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Il Sejaum Soécio-Protetor

Entre as formas de ajudar as Obras Sociais Irma
Dulce estd o programa Soécio-Protetor, conside-
rado uma das mais importantes fontes de re-
cursos dainstituicao. Aderindo ao programa, o
doador fortalece arede de solidariedadecoma
doacgao financeira mensal, por meio de boleto
bancario, débito em conta, PIX, cartao de cré-
dito ou conta de energia. Os socios-proteto-
res saoanjos que abragcam o legado fraterno da
Maedos Pobresecontribuemsignificativamen-
tecomajornadasolidariadainstituicao, unidos

Il Bazar Santa Dulce

Além dos recursos financeiros, toda doag3do é
bem-vinda nas Obras Sociais Irma Dulce: ali-
mentos nao pereciveis, produtos de higiene,
roupas, calgados, brinquedos, moéveis e eletro-
domésticosem bom estado de uso. Asdoagdes
sao direcionadas as necessidades da institui-
cao e também sao comercializadas no Bazar
Santa Dulce, com toda a renda revertida para
a entidade. As Obras Sociais também aceitam
doagdes de bens, como veiculos e imdveis.
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pelo compromisso de dar sustentabilidade a
esta obra, que hoje acolhe mais de 3 milhdes
de pessoas por ano na Bahia. Hoje, s3o mais de
24.000 sécios-protetores que, com empatia,
fazem com que o sonho delrma Dulce continue
se tornando realidade, fazendo-se presentes
nesta missao. Para se cadastrar no programa,
basta acessar o site doe.irmadulce.org.br ou
ligar para a Central de Relacionamento com o
Doador, no telefone (71) 3316-8899, de segun-
da a sexta-feira, das 9h as 17h30.

Cabelostambém podem ser doados paraacon-
feccao de perucas, que através do belo proje-
to Fios da Alegria, contribuem para elevar a
autoestima das pacientes em tratamento de
cancer na instituicdao. As doacdes de produ-
tos podem ser feitas no setor de Doacgdes das
Obras Sociais Irma Dulce (Avenida Dendezeiros
do Bonfim), que funciona todos os dias, inclu-
sive fins de semana e feriados, das 7h as12h e
das 13h as 19h.
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Bl Voluntariado que faz a diferenga

Para o fortalecimento e a perpetuacgao do traba-
Iho desenvolvido pelas Obras Sociais Irma Dulce,
a instituicao fundada pelo Anjo Bom do Brasil
também conta com centenas de coragdes ge-
nerosos dos queridos voluntarios, aqueles que
dedicam seu tempo para a realizacao de ativi-
dades diversas, que contribuem significativa-
mente para a assisténcia e o bem-estar dos mais
pobres e necessitados acolhidos pela entidade.
As Obras Sociais recebem o importante apoio de

Il Doe pelo Imposto de Renda

Os contribuintes pessoa fisica podem ajudar as
Obras Sociais da Santa Dulce dos Pobres doando
diretamente na declaragao do Imposto de Renda.
E possivel deduzir até 6% do imposto devido, ou
seja, o valor a ser pago conforme o rendimento
anual, doando na declaragao em favor das Obras
Sociais Irma Dulce. Atualmente, as doacgdes via IR
estao sendo direcionadas ao projeto de requalifi-
cagao do Centro de Geriatria e Gerontologia Julia
Magalhaes, nucleo das Obras Sociais, referénciano
atendimento a pessoa idosa e o0 Unico complexo
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voluntarios desde a época de Irma Dulce, que ca-
rinhosamente os batizou de “Anjos”. Hoje, a cor-
rente do bem do voluntariado das Obras Sociais
Irma Dulce ja soma 223 membros, que integram
0s grupos Anjos de Santa Dulce; Anjinhos de
Santa Dulce e Amigas de Dulce. Interessados em
ser um voluntario de Santa Dulce podem entrar
em contato com o setor de Voluntariado, atra-
vés do telefone (71) 3310-1657 ou pelo e-mail
voluntariado@irmadulce.org.br.

daBahiaaoferecer,ao mesmotempo,atendimen-
toambulatorial einternacao hospitalar para casos
clinicos agudos e pacientes crénicos. No Centro
Geriatricodas Obras, onde hojesao realizados 5 mil
procedimentosambulatoriais mensais, a requalifi-
cagao vai impactar diretamente no servigo ofere-
cido aos pacientes, uma vez que o projeto prevé a
reformaeoaparelhamento desuaestruturafisica.
Para conferir o passo a passo da declaracao, basta
acessar o site doe.irmadulce.org.br e clicar em
“Quero doar meu imposto de renda”.


http://doe.irmadulce.org.br
mailto:voluntariado%40irmadulce.org.br?subject=

O importante é fazer a caridade,
nao falar de caridade.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia para gerir
Responsabilidade socioambiental
para avancgar

uiada pela ética, transparéncia e responsabilidade, a
Governang¢a nas Obras Sociais Irma Dulce comemora as
conquistas eavancos que marcaramainstituicaoem 2024.
Com agdes de sustentabilidade, controladoria e fortaleci-

mento da Cultura Organizacional, as Obras Sociais mostram que é pos-
sivel crescer com empatia, valorizando o cuidado com o outro e vivendo
diariamente o legado de Santa Dulce na pratica.

Il Sustentabilidade que assegura investimentos

No campo da sustentabilidade, uma nova usina
solar fotovoltaica e um moderno sistema de ar-
mazenamento de energia foram implantados
no Hospital Santo Antonio, coracao das Obras
Sociais Irma Dulce. A implementacao dos siste-
mas é fruto de um termo de cooperagao firmado

entre a instituicdo do Anjo Bom e a Neoenergia
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Coelba, que investiu R$ 7 milhdoes na construgao
da nova tecnologia.

Com o projeto, o complexo hospitalar terd uma
economia estimada de 1.050 megawatts-hora
(MWh) porano,alémdeumareducaode 600 qui-
lowatts (kW) na demanda durante o horario de
pico, resultando em uma economia anual de R$
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1,4 milhao nas despesas com energia elétrica. A
instalagdo da usina suprira, aproximadamente,
15% do consumo total de energia do hospital e
o sistema de armazenamento atendera a70%da
demanda no horario de pico, reduzindo significa-
tivamente os custos com energia no periodo de
maior tarifa, das 18h as 21 horas.

Outro ponto a ser comemorado é que o hospital,
fundado por Santa Dulce dos Pobres, é o primei-
ro do Brasil a ser contemplado com a tecnologia
BESS - Battery Energy Storage Systems -, sis-
tema que permitira a coleta e 0 armazenamen-
to de energia quando ela estiver disponivel para
uso posterior, tornando-a acessivel nos momen-
tos em que é mais necessaria, e promovendo efi-
ciéncia energética e, ao mesmo tempo, redugao
nos custos com energia elétrica.

Anovausinasolareosistemadearmazenamento
de energia instalados no Hospital Santo Anténio
traduzem o compromisso com a sustentabilida-
de ambiental e social. Além de contribuir para a
protecao do meio ambiente, essa iniciativa pos-
sibilitara que as Obras Sociais Irma Dulce, atra-
vés da reducao nos custos com energia elétrica,

A energia gerada

pela usina solar
fotovoltaica suprirad
15% do consumo total
de energia do Hospital
Santo Antdnio, em
Salvador
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apliguem essa economia gerada em outras areas
da instituicao, beneficiando o plblico acolhido,
em especial 0os mais necessitados.

Alémdeenergia, a OSID busca minimizaroimpacto
desuasestruturasemrelagaoaagua. Atualmente,
apesar de possuir quatro pogos perfurados,
apenas um encontra-se em funcionamentoecom
outorgado InstitutodoMeio Ambiente e Recursos
Hidricos (Inema), devido a questdes operacionais.
Uma estacao de tratamento beneficia a agua ex-
traida, fornecendo em torno de 150 m3/dia. Isso é
suficiente para suprir 30% da demanda de agua
do Complexo de Roma.

No setor de Lavanderia, além do relso da agua
do dltimo enxague, os funcionarios desenvolve-
ram a pratica de reutilizacao interna das aparas
de tecido, provenientes das perdas no processo
da costuraria. Essas aparas, que seriam descar-
tadas e encaminhadas para aterros sanitarios,
estao sendo utilizadas para auxiliar na movimen-
tacao das roupas durante o processo de calan-
dragem. Trata-se de um equipamento que existe
em lavanderias que, a0 passar e secar ab mesmo
tempo, atende grandes volumes de roupas.
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ll Compromisso na destinagao para residuos sélidos e oleosos

As Obras Sociais Irma Dulce também
tomaram iniciativas em prol da desti-
nac¢ao dos recursos sdlidos e oleosos
dainstituicdao. A Cooperativa Camapet
estarecebendo osresiduos reciclaveis,
e isso contribui paraainclusao social e
emancipacao econdémicade catadores
de materiais reciclaveis, além de cola-
borar para o aumento da vida util dos
aterros sanitarios.

Quanto aos residuos oleosos, a OSID
esta encaminhando o 6leo de cozinha
inservivel, proveniente do refeitério,
para uma empresa que o transforma
em sabao liquido, retornando para uso
na propria instituicao.

Ja os residuos organicos sao encami-
nhados para a coleta municipal, e osre-
siduosdesalde - infectantes, quimicos
e perfurocortantes - recebem trans-
porte e destinacao ambientalmen-
te adequados.

Il Foco naética e natransparéncia institucional

As Obras Sociais Irma Dulce acreditam que as
acdes e atitudes da instituicao devem estar
sempre pautadas na ética, na integridade e no
respeito, compromissos esses que ganham con-
tornos ainda mais significativos diante da nobre
missao do Amar e Servir, que é traduzida, diaria-
mente, no atendimento prestado aos doentes e
mais necessitados. Assim nasceu o Programa de
Compliance e Integridade das Obras Sociais Irma
Dulce, voltado a promogao da culturada ética,da
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transparéncia e da conformidade legal, que dire-
cionam a nobre missao da instituicao. O progra-
ma resulta do entendimento de que uma gestao
cada dia mais responsiva pressupode a execugao
deum papel mais preventivo no planejamentode
suas acdes e ha orientacao de suas condutas, es-
tando emsuas bases, os pilares da prevencgao, de-
teccao e tratamento de nao conformidades. Isso
da maissegurancaaquelesque doamecondicdes
de confiabilidade na instituicao.
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ll Controladoria traz mais seguranga para a OSID

Aliado ao setor de Compliance, desde 2024, as
Obras SociaisIrmaDulce passaramacontarcomo
setorde Controladoria, criado paradarainda mais
seguranca, confianca e transparénciaasinforma-
c¢oes financeiras da OSID.

A fungao principal da Controladoria é garantir a
eficiéncia da gestao financeira e administrativa
da instituicao, apoiando a tomada de decisdes
estratégicascominformacgdes precisaseoportu-
nas. A Controladoria apoia os gestores nas acoes,

fornecendo os dados e informacgdes necessa-
rias para que as decisdes sejam as mais asserti-
vas possiveis.

Além disso, esse novo setor tem a missao de
trazer melhorias nos processos financeiros
e administrativos da entidade, fortalecendo
procedimentos e controles internos e geran-
do mais segurancga e transparéncia na condu-
cao dainstituicao com relagao aos contratos e
projetos.

Il Dulcismo como Cultura Organizacional

Outra boa nova trazida pelo ano de 2024, foi a
chegadadaAssessoriade CulturaOrganizacional
e Humanizacao das Obras Sociais Irma Dulce,
com a virtuosa missao de fortalecer a vivéncia
dos valores institucionais fundamentados no
Dulcismo, o jeito Dulce de pensar, ser e agir, que
agrega 10 valores com forte senso de humaniza-
¢ao, que vao além da religiosidade.

Entre suas acdes, esta a continua dissemina-
Gao, junto a todos os colaboradores, da essén-
cia do legado de Santa Dulce e a importancia
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de sempre vivé-lo na pratica; além de iniciati-
vas voltadas ao acolhimento das equipes da en-
tidade, revelando que o Amar e Servir também
passa pelo cuidar de quem cuida.

Ointuito é expandir o conceito ndo sé entre quem
faz parte dafamilia Obras Sociais Irma Dulce,como
também fortalecer a cultura do Dulcismo para
além da OSID, fundamental para a sustentabilida-
de da instituicao, pois traduz o seu propésito e a
sua razao de ser, que é o compromisso de cuidar
do préximo, com base nos valores de Santa Dulce.
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Il Principais Indicadores do Corpo Funcional

8.144
7.112
5.090
2.720
1.296

5.933

55 73
Totalde Admissoes Mulheres que Pessoascom
empregados durante operiodo trabalhamna deficiéncia
instituicdo
5 - Indicadores sobre o corpo funcional 2023 2024
Total de empregados (as) ao final do periodo 7.112 8.144
Admissdes durante o periodo 1.296 2.720
% de empregados (as)acimade 45 anos 21 20
Mulheres que trabalham nainstituicao 5.090 5.933
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 70 72
|dade média das mulheres em cargos de chefia 43 43
Salariomédio das mulheres R$2.264,99 R$2.311,92
|dade média dos homens em cargos de chefia 46 44
Salério médio doshomens R$2.208,31 R$2.311,37
Estagiérios (as) 62 61
Voluntarios (as) 238 223
Pessoas comdeficiéncia 155 173
Salério médio das pessoas com deficiéncia R$1.839,05 R$1.965,54
6 - Qualificagdo do corpo funcional 2023 2024
Pés-graduados (especialistas, mestres e doutores) 56 70
Graduados (as) 1.845 2.140
Pessoas comensinomédio 5.062 5811
Pessoas comensino fundamental 90 109
Pessoas com ensino fundamentalincompleto 59 14
Pessoas ndo-alfabetizadas 0 0
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Il Gestao Financeira Eficiente

Cuidar da gestao financeira e contabil é cuidar
do legado das Obras Sociais Irma Dulce. Em 2024,
0 Relatério de Gestao traz, de forma conjunta,
as acoes sociais e financeiras, dando ainda mais
transparéncia para a gestao. O total de receitas
da OSID apresentou crescimento na ordem de
15,22% no exercicio de 2024 e também foram

registrados resultados positivos na captacao de
recursos e no Resultado Liquido da instituicao.
Tudo isso gragas aos parceiros de sempre e aos
NOVOos que abragaram a causa e investiram nos
sonhos junto aqueles que trabalham e militam
em prol das Obras Sociais do Anjo Bom da Bahia.

Balangos Patrimoniais Encerrados em 31 de Dezembro (em Reais Mil)

Ativo Circulante 237.686 207.209
Caixaeequivalentes de caixa 95.006 100.269
Contasareceber 26.232 34.864
Estoques 28.285 25.624
Convénios areceber 88.163 46.452

AtivoNao circulante 64.571 55.074
Depdsitos judiciais 4.353 2.415
Outrosativos 2.058 1.052
Imobilizado 130.957 116.587
(-) Depreciagdo acumulada (74.636) (65.898)
Intangivel 6.204 4,986
(-) Depreciagdoacumulada (4.365) (4.068)

TOTALDO ATIVO 302.257 262.283

Passivo Circulante 195.639 170.201
195.639 170.201 39.134
Empréstimos e financiamentos 8.034 20.589
Obrigagdes tributarias 7.359 5.534
Obrigagdes sociais e trabalhistas 51.903 46.741
Provis&o pararescisdes trabalhistas 36.723 31.605
Recursos de convénios em execugéo 29.557 25.603
Outrascontasapagar 596 995

Passivo Nao circulante 76.680 73.631
Empréstimos e financiamentos 12.386 12.907
Obrigagdes tributarias 265 -
Contingéncias civeis e trabalhistas 14.142 11.757
Recursos de convénios em execugéo 49.887 48.967

Patrimonio Social 29.938 18.451
Fundo patrimonial 8.198 8.198
Doagdes e subvencgdes 19.705 19.705
Reservadereavaliagao 10.292 10.409
Superavits (déficits) acumulados (8.257) (19.861)

TOTAL DO PASSIVO +PATRIMONIO LIQUIDO 302.257 262.283
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Demonstragdes de Resultados Encerrados em 31 de Dezembro (em Reais Mil)

Receitas Operacionais Brutas 871.742 756.577
Comrestrigao: 584.554 498.840
Programade salide/convénio 26.031 16.994
Contratos de gestéo-Programa de salde 522.173 453.428
Programa de assisténcia social 1.655 1.191
Rendimentos financeiros-contratos de gest&o salide 715 1.298
Rendimentos financeiros-assisténcia social 445 -
Subvengdes 24.142 14.267
Doagdes-salde 4.310 6.480
Doagodes-contratos de gestéo 402 413
Doagdes assisténcia social 4.681 4.769
Semrestricdo: 287.188 257.737
Sistema Unico de Satide - POA 228.978 205.042
Doacgdes 27.967 25.056
Vendas de produtos e mercadorias 22.188 19.900
Outrosrecursos recebidos (ressarcimento) 8.055 7.739
Custos dos servigos prestados (805.437) (746.824)
Saude (780.267) (724.065)
Assisténcia social (10.381) (9.045)
CPV-CMV (13.172) (12.162)
Custode captagdo de doagdes (1.617) (1.552)
Despesas/Receitas Operacionais (47.457) (6.199)
Despesas com pessoal (32.858) (26.841)
Despesas gerais e administrativas (18.261) (17.392)
Materiais diversos (2.832) (732)
Depreciagéo (1.202) (1.860)
Outras receitas operacionais, liquidas 4,991 40.626
Superévit (Déficit) AntesdoResultadoFinanceiro 16143 3554
Resultado de Operagdes Financeiras (4.656) (3.013)
Receitas financeiras 1.803 1.878
Despesas financeiras (6.459) (4.891)
Superavit (Déficit) do Exercicio 11.487 541

DADOS/CONTAS/EXERCICIOS 2024 2023
Resultado Liquido do Exercicio 11.487 541
Outros Resultados Abrangentes - -

Total de Resultados Abrangentes do Exercicio 11.487 541
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Demonstragées de Mutagéao do Patriménio Liquido (em Reais Mil)

Patriménio Social
Doacéese
Fundo Resultado ¢ . Reservade
. . Subvencgobespara ~_ Total
Patrimonial Acumulado ] Reavaliagédo
Investimentos

Reservade Reavaliagdo -

100 -

(100) -

Resultado Liquido do Exercicio -

541 -

541

Reservade Reavaliagdo - 117 - (117) -
Resultado Liquido do Exercicio - 11.487 - - 11.487
Saldo em 31 de Dezembro

8.198 (8.257) 19.705 10.292 29.938
de2024

|IBDO

Extraidos das Demonstracdes Contabeis audi-
tadas pela BDO RCS Auditores Independentes
- Sociedade Simples Limitada, em todos os as-
pectos relevantes, a posicao patrimonial e fi-
nanceira, o desempenho de suas operagoes e

Il Aspectos relevantes

Dentre os aspectos mais relevantes do de-
sempenho da OSID nos exercicios 2023 e 2024,
destacam-se:

Evolugdo das receitas: o total de receitas da
OSID apresentou crescimento na ordem de
15,22% no exercicio de 2024 com destaque para
os aumentos de: subvencgoes (69,22%), contra-
tualizacao junto ao SUS (11,67%) e doacgoes
(11,62%).

Evolugdo dos Resultados Liquidos: o resultado
liquido da instituicao apresentou um crescimen-
todaordemde2.023,29%, resultadodoaumento

seus fluxos de caixas encerrados em 31 de de-
zembro dosrespectivos exercicios fiscais 2023 e
2024, esta de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis a entidades sem
fins lucrativos ITG 2022 (R1).

dasreceitasedeum plano deausteridade eficien-
te para reducao de gastos (custos e despesas)
sem o comprometimento da qualidade dos ser-
vicos prestados a comunidade.

Evolug3do da Captagado de Recursos: a captacao
de recursos da entidade junto a pessoas fisicas
ejuridicas, fontes privadas (empresas parceiras/
irmas) e publicas (convénios, emendas e subven-
coes) registrouumaumento de 28,94%, demons-
trando de forma simultanea, a capacidade de
captacao da instituicao e a generosidade das
fontes doadoras/parceiras.
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Grandes niUmeros 2024
Mais de milhoes atendimentos a pessoas
de pessoas acolnidas em tratamento de cancer
mais de

milhoes

de procedimentos ambulatoriais

142 miL

atendimentos no Centro de

Reabilitagdo de Deficiéncias

profissionais

atuando na instituigao internamentos

1.828 900

. . acolhidos no Centro
leitos hospitalares Educaciondl

MIL

atendimentos
aidosos
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Obra de Deus nao se interrompe,
porque Ele ndo permite. Se foi Deus
quem construiu o hospital, por que
haveria de sofrer interrup¢cao? Eu nada
fiz, porque nada sou. Quem faz tudo

é Deus, nunca se esqueca disso.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia para crescer

Projetos de amor

olongo do ano de 2024, as Obras Sociais Irma Dulce execu-
taram diversos projetos em areas como satlde, educacgao,
assisténciasocial ecultura, com focoem pessoas emsitua-
¢ao de vulnerabilidade. Estes projetos incluem hospitais,

centros de acolhimento, escolas e atividades culturais, visando ofere-
cer assisténcia médica, educacao e suporte social. A OSID também se
preocupa com aintegra¢cao da arte e cultura na educacao e navida dos

beneficiados.

Através dos projetos, a OSID consegue, em
parceria com outras organizagoes, realizar as
mais diversas acdes, contemplando publicos
cada vez maiores. Em paralelo aos projetos, a
OSIDrecebe doacdes dediversos tipos, incluin-
do produtos e trabalho voluntario. Faca parte
dessa obra vocé também.

67

Os projetos apresentados aqui sao plurais e de-
monstram aversatilidade da OSID. Alguns desses
projetosjavinham sendo desenvolvidosemanos
anteriores e foram concluidos em 2024. Qutros
foraminiciados noano passado econtinuaraoem
2025, assegurando aqueles que mais precisam, o
atendimento e a continuidade das acdes.
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Bl AdoteumaTurma - ciclo 2024

A corrente do bem que vem transformando a vida
de centenas de criancgas e jovens se fortaleceu
ainda mais em 2024, gracas a mais um ciclo do pro-
jeto Adote uma Turma. Essa iniciativa contou com
0 apoio das empresas parceiras e pessoas fisicas,
comprometidas com a educagao e inclusao social,
pararealizacao do programa pedagoégico do Centro
Educacional Santo Antonio, a partirdoapoio finan-
ceiro as atividades educacionais.

Com uma proposta pedagdgica que visa a constru-
¢ao de alicerces para um novo tempo, inspirado no
legado de amor de Santa Dulce dos Pobres, a unida-
de de educacao da OSID acolhe mais de 900 criangas
ejovens emsituacaodevulnerabilidade social, ofere-
cendo ensino do 1° ao 9° ano, além de acesso a arte
educacgao, atividadesesportivas, assisténciaodonto-
I6gica e psicossocial, alimentagao, fardamento e ma-
terial pedagogico gratuitos.
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Il Inclus3o Digital

Os alunos do Centro Educacional Santo
Antonio (CESA) estdao sendo beneficiados
com o Projeto Inclusao Digital, fomentando
0 acesso as ferramentas digitais no contexto
pedagodgico e promovendo, assim,ademocra-
tizacao de novas tecnologias colaborativas,
que permitem o aprendizado de formaintera-
tiva, o engajamento dos alunos e o estimulo
a criatividade. A plataforma educacional uti-
lizada no programa integra professores e es-
tudantesefavoreceaabordagemdeassuntos
discutidos em sala através de jogos, ativida-
desinterativaselldicas. Atualmente, 3das 26
turmas existentes no CESA, o que correspon-
dea 90 alunos, sdao beneficiados pela iniciati-
va, anualmente.



OBRAS
N SOCIAIS Relatério de Gestao 2024

IRMA DULCE

Il Programa Integrado do Centro Educacional Santo Antdnio

Um apoio fundamental na missao educacional das
Obras Sociais Irma Dulce é o Programa Integrado do
CentroEducacional Santo Antdnio. Ainiciativa, oriun-
da do Fundo de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, ja em operacao na unidade, visa forta-
lecer agdes de suporte psicossocial, socializagao, in-
tegracao, apoio pedagoégicoeeducacaoambientalna
escolafundada pelo Anjo Bom, permitindo estimular
ashabilidades ecompeténciasdosalunos, objetivan-
do o seu desenvolvimento enquanto cidadaos.

Com o programa, o CESA retoma projetos importan-
tes,aexemplodasoficinasdeletramento eraciocinio
I16gico; oficinas de tecelagem e ceramica; e atendi-
mento psicossocial e visitas domiciliares, como es-
pacos de escuta, fala e reflexao; e amplia a atuacao
na area ambiental, alcangando cerca de 900 criangas
e adolescentes, anualmente. Toda a equipe envolvi-
da no processo tem o afinco de tornar o publico be-
neficiado ainda mais autossuficiente, melhorando as
condigdes das familias e das comunidades, a partir

das agdes desenvolvidas.

ll Oficinas de Arte Educagao

As Oficinas de Arte Educacao, projeto aprovado na Lei
de Incentivo Fiscal em Defesa dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, oferecem atividades educativas e cul-
turais que promovem a aprendizagem, o desenvolvi-
mento pessoal e a melhoria da vida escolar de criangas
eadolescentesdo Centro Educacional Santo Antdnio.O
projeto consiste na realizagao de oficinas de arte edu-
cacao na unidade de educagao das Obras Sociais Irma
Dulce, a exemplo de oficinas de teatro, danga, percus-
sao, contagao de historias, audiovisual e artes visuais,
estimulando assim, habilidades e competéncias na
perspectiva dapedagogiaatravésdaarte.Cercade 500

criangas e adolescentes sao beneficiados por ano.
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Il Il FATT - Festival Arte em Todos os Tons

Com o intuito de promover o acesso a arte e as di-
versas manifestacoes culturais, utilizando mal-
tiplas linguagens artisticas, o Il Festival Arte em
Todos os Tons, projeto aprovado na Lei Federal de
Incentivo a Cultura, contemplou um conjunto de
acgoes culturais, que incluiram viagens e experién-
cias imersivas, como visitas a museus, centros cul-
turais e pontos histéricos, além de espetaculos
cénicos e oficinas artisticas, com o objetivo de fo-
mentar e viabilizar o acesso a arte e a cultura para
discentes e docentes do Centro Educacional Santo
Antonio, seus familiares ecomunidade em geral, al-
cangando mais de 10 mil participagdes.

Bl 3°Férumde Formag3o em Arte Educag3do - Olhos D'agua

Em sua terceira edi¢ao, o Forum de Formagao em
Arte Educacgao, projeto aprovado pelo Programa
OlhosD'aguadoMinistériodaCultura,consistiunum
espaco de formacao tedrica e pratica em metodo-
logias artisticas, que reuniram epistemologias pra-
ticas, dialégicas e culturais, visando promover um
ambiente plural de encontros, reflexao, fruicao, de-
bates e trocas de saberes para o desenvolvimento
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de capacidades técnicas e profissionais, pensando
no ensino de arte educacao para a promoc¢ao da ci-
dadaniaeademocratizagaodoacessoa cultura. Ao
longo da sua realizacao, em 28 encontros, o projeto
contemplou rodas de conversas, oficinas e visitas a
equipamentos culturais, proporcionando uma ex-
periéncia imersiva de formacao em arte e culturaa
mais de 100 participantes.
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Il Requalificagdo do Memorial Santa Dulce dos Pobres

Criado em 1993, com o intuito de ser uma expo-
sicao permanente que conta a histéria de amor
e solidariedade do Anjo Bom do Brasil, reunin-
do pecgas que ajudam a manter vivo o legado da
Mae dos Pobres, o Memorial passou por uma
ampla requalificagcao, através do mecanismo
de fomento cultural da Lei Federal de Incentivo
a Cultura, com atualizacao de sua expogra-
fia, modernizacao e ampliacao da acessibilida-
de. Entre as novidades da primeira reforma do
espaco — que passou a ser chamado “Memorial
Santa Dulce dos Pobres” — estao novos recursos
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de acessibilidade, como rampas e elevadores.
Monitores bilingues e de libras também foram
incorporados ao Memorial. J4 entre as novas
tecnologias implementadas estao recursos au-
diovisuais, responsaveis pelo aprofundamen-
to do processo imersivo na vida de Santa Dulce.
Através de fotografiasinéditas, elementos mul-
timidia, obras de arte e outras linguagens, os vi-
sitantes poderao conhecer a histéria de Santa
Dulce e de suas Obras Sociais, seguindo a crono-
logia dos fatos que vao do seu nascimento atéa
sua canonizacgao.
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Il Plano Plurianual do MSDP

O Plano Plurianual do Memorial Santa Dulce do
Pobres, projeto aprovado pela Lei Federal de
Incentivo a Cultura, garante a manutencgao e ope-
racionalizacao da unidade de Mem©dria e Cultura
das Obras Sociais Irma Dulce. As ac¢des incluem a
implementacao do plano museoldgico e a oferta
das atividades culturais, como exposicoes e acoes
educativas - oficinas, workshops, seminarios e pa-
lestras, contribuindo para o acesso a cultura dos
diversos perfis de publico que visitam a unidade,
visando alcangar cerca de 14 mil participacdes ao
longo da sua realizacao. Em 2024, o MSDP apresen-
tou uma exposicao temporaria,emhomenagemao
professor Osvaldo Gouveia, mentor do Memorial e
pesquisador da historia de Santa Dulce. Ao longo
dos Gltimos 30 anos, ele colecionou variasimagens

de Santa Dulce, nos mais variados estilos, ex-
pressando a fé popular. Essas imagens fizeram
parte da exposicao em homenagem ao profes-
sor Osvaldo, que generosamente as doou para
o acervo do Memorial.

Il Requalificac3o do Centro de Acolhimento 3 Pessoa com Deficiéncia

O Centro de Acolhimento a Pessoa com
DeficiénciaJoao Pauloll - CAPD, nlcleodasObras
Sociais Irma Dulce que presta assisténcia integral
a pessoas com multiplas deficiéncias, foi contem-
plado com uma reforma na sua ambientacao. A
requalificacao englobou 3 das 8 areas utilizadas
como espacos de convivéncia do CAPD, locais que
desempenham um papel crucial no bem-estar e
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nainclusao social dos seus moradores. Os espagos
deconvivéncia ganharam uma decoracao mais hu-
manizada, favorecendo o ambiente cotidiano de
trocas afetivas entre os moradores. Outras areas
reformadas foram: o corredor de acesso as salas,
o refeitério e as areas verdes, com melhorias no
jardim. Asintervencoes realizadas tornaramoam-
biente mais funcional e acolhedor.
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Il Lacre Solidario

O projeto Lacre Solidario é resultado de mais um ciclo da parceria, ini-
ciadoem 2023, em que as Obras Sociais Irma Dulceinvestiramtodaa
renda proveniente da venda de lacres de aluminio arrecadados pela
CCR Metrd nos pontos de coleta existentes em suas estacdes, na
aquisicao de cadeiras derodas.

Até o final deste ciclo, em 2024, a iniciativa proporcionou mais aces-
sibilidade e qualidade de vida a 27 pessoas em situacao de risco e
vulnerabilidade social acolhidas na OSID. Os equipamentos foram
doados aos pacientes com indicacao de uso de cadeira de rodas, le-
vando em conta a avaliacao médica e social.

Além de contribuir para a recuperagao, apds o periodo no hospital,
as cadeiras de rodas possibilitam que o paciente mantenhaasuain-
dependéncia e o convivio em sociedade.

Il Bom Viverl

O projeto Bom Viver |, aprovado na Lei de Incentivo a
DefesadosDireitos da Pessoaldosa, objetivaarequali-
ficagcdodapracado Centrode Geriatriae Gerontologia
dasObras SociaisIrmaDulce,comointuitode oferecer
aos idosos um espaco humanizado, de convivéncia e
socializagao, para realizagao de atividades multidisci-
plinares, terapéuticasereabilitacaofisicaeemocional.

Essarevitalizacaotransformaraapragaemumespaco
multiuso, criando ambientes que possibilitarao a rea-
lizacao de atividades e terapias, fortalecendo os tra-
balhos de humanizagao e socializagao voltados as
pessoas idosas assistidas na unidade.

Oespacgoserainauguradoem2025econtaracomam-
bientes multifuncionais, salao de beleza adaptado,
areas para realizagao de atividades e atendimentos
ao ar livre, além de espagos de convivéncia. O Centro
de Geriatria das Obras Sociais Irma Dulce é o Unico
complexo da Bahia a oferecer, ao mesmo tempo,
atendimento ambulatorial e internagao hospitalar
para casos clinicos agudos e pacientes crénicos.
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Il Radiologia Intervencionista

Com o objetivo de ampliar o conhecimento e for-
talecer o ensino na area médica, o projeto de
Radiologia Intervencionista consistiu na quali-
ficacao pratica do Programa de Residéncia em
Radiologia e Cirurgia das Obras Sociais Irma Dulce,
através da realizacao de um plano anual de proce-
dimentos minimamente invasivos, incluindo biép-
siasedrenagens guiadas porimagem. Osresidentes
do programa tiveram acesso ao ensino de procedi-
mentos e tecnologias atualizadas, aplicadas a sua
area de interesse, contribuindo para a formacao
profissional destes futuros médicos. Somente em
2024, 60 pacientes foram beneficiados, através da

realizacao de procedimento mais seguros e de mais
rapida recuperacao, quando comparados aos mé-
todos convencionais.

74

Amigas do Peito

- 23 edigao

O projeto Amigas do Peito visou a qualifica-
¢ao pratica do Programa de Residéncia em
Mastologia das Obras Sociais Irma Dulce,
através da realizagcao de um plano anual de
cirurgias dereconstru¢cao mamaria com pro-
teses e/ou expansao tecidual. A iniciativa
consistiu na realizagao de cirurgias de re-
constru¢cao mamaria de mulheres com diag-
ndstico de cancer de mama, submetidas a
mastectomia (retirada cirGrgica de toda a
mama), resgatando a autoestima de mais de
40 pacientes somente em 2024. Os residen-
tesdo programa, por suavez, tiveram acesso
ao ensino de procedimentos e tecnologias
atualizadas, aplicadas a sua area de interes-
se, contribuindo para a formacgao profissio-
nal destes futuros médicos.
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Il Clinical Key - 32 edigao

A plataforma Clinical Key aprimora o acesso as
bases de informacgdes médicas, servindo como
uma valiosa fonte de pesquisa para facilitar a
tomada de decisdes por profissionais médicos,
estudantes e residentes nas abordagens aos pa-
cientes atendidos nas Obras Sociais Irma Dulce.
A andlise de saude, ou health analytics, pode

Bl Ambulatério de Litiase

identificar padroes, tendénciaseinsightsvaliosos,
orientando a tomada de decisbes embasadas em
evidéncias, melhorando a eficiéncia dos servigcos
desalde nainstituicao do AnjoBom.Somenteem
2024 foram registrados, aproximadamente, 5 mil
acessosa plataforma,demonstrandoasua utilida-
de e aplicabilidade no cotidiano da unidade.

Aimplantacaodo Ambulatério de Litiase das Obras SociaisIrma
Dulce possibilitouaaquisicao de equipamentos einsumos para

0 novo servigo, que inclui consultas especializadas e realizagao
de cirurgias de calculo renal por videolaparoscopia. A iniciativa
vem representando uma contribuicao importante para aredu-
cao do tempo de espera na fila de cirurgia e beneficiara cerca
de 200 pacientes durante a sua realizagao. Além da prestacao

deservicos médicosdiretamentea populagao, o projeto contou

com um momento inicial de qualificagao dos profissionais, in-
ternos e da rede, com a realizagao do | Seminario de Urologia,
realizadoemjulho de 2024, no qual foram oferecidas 490 vagas

para médicos, estudantes e residentes.






Se Deus viesse a nossa porta, como
seria recebido? Aquele que bate 3
nossa porta, em busca de conforto
para a sua dor, para o seu sofrimento,
é um outro Cristo que nos procura.”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia que vai além

Crescer so foi possivel gragcas ao seu apoio

Os projetos iniciados nesse periodo, a exemplo
da Hemodinamica e do Hospital de Olhos, indi-
cam o quanto a instituicao esta avancando na
assisténcia, em especial de alta complexidade, a
exemplo dos servicos de Cardiologia, Neurologia
eVascular, que serao viabilizadosemrazaodaim-
plantacao do servico de Hemodinamica.

Ja a Faculdade Santa Dulce reafirma o compro-
misso das Obras Sociais em formar novos profis-
sionais da Salde, dotados nao s6 de exceléncia
técnica, mas sobretudo capacitados para cuidar
das pessoasemsua plenitude, seguindo os valores
do Dulcismo, como ensinou a querida Santa Dulce.
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s Obras Sociais Irma Dulce concretizaram agdes grandiosas
aolongodoanode2024 emtodasasareasemqueatua, ge-
rando ainda maisimpacto social navidadetantas pessoas.

Na area da Governancga, as Obras Sociais Irma
Dulce dedicam especial zelo a transparéncia de
suas acoes, através de uma gestao sélida e em
constante aprimoramento.

Para além disso, os investimentos realizados
no Plano Diretor de Transformacao Digital
(PDTI)sinalizam rumo a modernizagcdo dos pro-
cessos, com aumento da efetividade dos ser-
vigos, melhor experiéncia dos usuarios, maior
seguranga dos pacientes e otimizagao dos re-
cursos através de uma gestao mais dinamica,
agil e assertiva.
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O Relatério Financeiro Contabil, pela primei-
ra vez incluido neste documento, demostra o
quanto o zelo e 0 compromisso com 0s recur-
SOS sao prioridades para a OSID. Em 2024, foram
R$11.487.000,00 emsuperavit. O total dereceitas
apresentou crescimento na ordem de 15,22% no
exercicio,com destaque paraoaumentode: sub-
vengoes (69,22%), contratualizagcao junto ao SUS
(11,67%) e doacoes (11,62%).

Oresultadoliquido dainstituicao teve um cresci-
mento de 2.023,29%, em virtude do aumento das
receitas e de um plano de austeridade eficiente
para reducao de gastos (custos e despesas), sem
o comprometimento da qualidade dos servicos
prestadosacomunidade. Aliadoaisso,acaptacao
de recursos da entidade registrou um aumento

de 28,94%, demonstrando de forma simultanea
acapacidadedacaptagaodeinstituicaoeagene-
rosidade das fontes doadoras/parceiras.

Dessa forma, ao olhar para a frente, as Obras
Sociais Irma Dulce projetam a importancia da
empatia, que transforma e guia a entidade ao
longo desses 65anos de existéncia. Ainstituicao
segue firme e fiel aos valores de Santa Dulce, ao
seu jeito de pensar, ser e agir.

Com fé na Providéncia Divina, nos esforcos e
na sensibilidade da sociedade e dos doadores,
as Obras Sociais Irma Dulce seguem com novos
sonhos e projetos estruturantes para melhor
servir, sempre atentas as necessidades e aos
sentimentos do préximo.

Em 2024, foram

R$11.487.000

em superavit no exercicio

O resultado liquido
da instituicado teve um
crescimento de

2.023,29%

A captacao de
recursos da
entidade registrou
um aumento de

28,94%

Extraidos das Demonstragdes Contabeis auditadas pela BDO RCS Auditores Independentes






Se fosse preciso, comecaria tudo outra
vez, do mesmo jeito, andando pelo
mesmo caminho de dificuldades, pois

a fé, que nunca me abandona, me daria
forcas para ir sempre em frente."”

Santa Dulce dos Pobres
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Empatia nas parcerias

Uma corrente de amor e bem

m reconhecimento a atuacao dos parceiros na perpetuagao do
legado deamor e servigo da Mae dos Pobres, as Obras Sociais Irma
Dulce promovem o Prémio Empresas DuBem. Ainiciativa homena-
geiaasempresas que mais sedestacamaolongo doanoemacgoes

de apoio a instituicao fundada por Santa Dulce dos Pobres - entidade que,
hoje, acolhe mais de 3 milhoes de pessoas por ano na Bahia em areas como

Saulde, Educacao e Pesquisa Cientifica.

Entre a populagao acolhida, estao pacientes onco-
I6gicos, idosos, pessoas com deficiéncia e com de-
formidades craniofaciais, pessoas em situagao de
rua, usuarios de substancias psicoativas e criancas
e adolescentes em risco social. Fundada por Santa
Dulcedos Pobres, ainstituicao dispde de umamplo
lequede projetos, que beneficiamdiversos publicos.

Criadocomo propdsito da gratiddaoedoreconhe-
cimento, o Prémio Empresas DuBem destaca
iniciativas que refletem a solidariedade, a coo-
perac3o,a amizade e a parceria, valores tao pre-
sentes na trajetoéria da freira baiana que dedicou
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a sua vida aos mais necessitados. A premiagcao
- dividida nas categorias Diamante, Ouro, Prata
e Bronze - é uma forma das Obras Sociais Irma
Dulce prestigiarem, agradecerem e certificarem
parceiros que, aolongo doano, através doaporte
derecursos emdiversos projetos, permitem quea

instituicao siga transformando milhdes de vidas.

Para conhecer este e outros programas, acesse
o site www.irmadulce.org.br. E para fazer parte
dessa corrente do bem, entre em contato através

do e-mail marketing@irmadulce.org.br.


http://www.irmadulce.org.br
mailto:marketing%40irmadulce.org.br?subject=
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Empresas DuBem
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Empresas DuBem
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O reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelas Obras Sociais Irma Dulce
é internacional. Ao longo dos anos, muitas foram as premiacoes recebidas,
das mais diversas entidades e segmentos. Essa € mais uma forca motriz para
manterafé, o cuidado,oamoreoservirao proximocomo nortedainstituicao.
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* Homenagens concedidas 3 Santa Dulce dos Pobres.
** Anualmente esta certificagao passa por manutengao e recertificagdo.







Foi o nosso povo, com a sua fé, sob inspiragao
de Deus, que construiu toda essa obra.”

Santa Dulce dos Pobres
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Assessoria Corporativa

Irma Maiara Santos de Jesus
Assessoria de Cultura Organizacional e Humanizagao

Sandro Barral
Assessoria de Ensino e Pesquisa
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Avenida Dendezeiros do Bonfim, 161, Bonfim - Salvador - Bahia
Telefone: 713310-1100
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