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OBRAS SOCIAIS
IRMA DULCE

Avenida Dendezeiros do Bonfim, 161
Bonfim, Salvador - Bahia

CEP: 40.415-006

CNPJ: 15.178.551/0001-17

MISSAD

Amar e Servir ao proximo, oferecendo
atendimento gratuito na saude,
educacao e assisténcia social.

VISAO

Ser uma instituicao filantropica
sustentavel, reconhecida globalmente pela
exceléncia dos servicos prestados e pela
promoc¢ao dos valores humanos.

VALORES

Amor ao proximo
Espiritualidade

Etica

Respeito as diversidades
Gratidao
Comprometimento
Qualidade
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NUCLEOS 0SID

Ambulatorio Jose Sarney (AJS)
Centro de Acolhimento a Pessoa com Deficiencia Joao Pauloll (CAPD)
Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA)
Centro de Bioimagem (CBI)

Centro de Ensino e Pesquisa em Enfermagem (Cepen)

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)
Centro de Eisioterapia

Centro de Geriatria e Gerontologia Julia Magalhaes (CGGJIM)
Centro de Pesquisa Clinica (CPEC)

Centro de Reabilitacao de Anomalias Craniofaciais (Centrnho)
Centro Educacional'Santo Antonio (CESA)

Centro Especializado em Reabilitacao Irma Dulce (CER V)
Centro Medico Social AugustoilLlopes Pontes (EMSALP)
Clinica da MulherDona Dulcinha (CMDD)

Hospital da Crianca (HC)

Hospital Santo’Antonio (HSA)

[laboratorio de Anatomia Patologica (LAP)
[laboratorio de Bioguimica Taciano Campos (LBIC)
Memorial lrma Dulce (MID)

Unidade de Alta Complexidade em Oncologia Nessa
Senhora de Fatima (Unacon)

Unidade de Coleta e Transfusao (UG

_ ,
GESTAO EXTERNA "

Centrode Convivencialrma Dulce dosPobres(Salvador)
Hospital do Oeste (Barreiras)

Hospital Euridice Sant‘anna (Santa Rita de Cassia)
Hospital Regional Dr: Mario Dourado Sobrinho (Irece)
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procedimentos
ambulatoriais/ano na Bahia
(2,2 milhoes em Salvadon)

1.336

leitos hospitalares
(954 leitos na capital baiana)

21 mil

cirurgias realizadas
por ano na Bahia

atendimentos/mes para
tratamento do cancer em Salvador

113

criancas e adolescentes acolhidos
no centro educacional

0 mapa do
MILAGRE

A BAHIA DA SANTA




ATIVIDADES
051D 2019

“Se fosse preciso, comecaria
tudo outra vez do mesmo
jeito, andando pelo mesmo
caminho de dificuldades,
pois a fé, que nunca me
abandona, me daria forcas
para ir sempre em frente”

Irma Dulce




SANTA DULCE
DOS POBRES

0 ano de 2019 ficara para sempre na memoria dos devotos de
Irma Dulce. A freira baiana, que dedicou sua vida aos pobres e
doentes, teve seu segundo milagre reconhecido e foi elevada a
honra dos altares. No dia 13 de outubro, um domingo de céu
azul no Vaticano, 50 mil pessoas, sendo 15 mil brasileiros,
lotaram a Praca Sao Pedro para assistin a cerimonia de
Canonizacao do Anjo Bom da Bahia, presidida pelo Papa
Francisco. A religiosa, fundadora das Obras Sociais Irma Dulce
(0OSID), passou a se chamar Santa Dulce dos Pobres, tendo
como sua data liturgica o dia 13 de agosto.

Irma Dulce se tornou a primeira santa de nosso tempo nascida
no Brasil e sua canonizacao foi a terceira mais rapida da
historia (27 anos apos seu falecimento), atras apenas do Papa
Joao Paulo II' (9 anos apos sua morte) e de Madre Teresa de
Calcuta (19 anos apos o falecimento). O segundo milagre
reconhecido pelo Vaticano ocorreu em 2014, quando José
Mauricio Moreira, 50, voltou a enxergar apos 14 anos cego.
Morando em Recife, Mauricio teve uma conjuntivite muito grave
e, sofrendo com fortes dores, pegou uma imagem de Irma
Dulce e a colocou sobre os olhos, pedindo a intercessao do
Anjo Bom para que aliviasse as dores. “Ela' me deu muito mais
do que eu pedi: eu voltei a enxergar”.
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Uma semana apos a cerimonia no Vaticano, no dia 20
de outubro, devotos da Santa Dulce vieram de toda
parte do pais para assistir em Salvador a primeira
celebracao no Brasil por sua Canonizacao. A festa,
gue reuniu mais de 50 mil pessoas na Arena Fonte
Nova, contou com a apresentacao de bandas catolicas
e do espetaculo Império de Amor, que levou ao palco
mais de 600 atores, entre criancas e adolescentes do
Centro Educacional Santo Antonio (CESA), além de
idosos, voluntarios e pessoas com deficiéncia
atendidas na OSID.

A peca, que narrou com arte a trajetoria da freira
baiana, contou com a participacao dos cantores e
Embaixadores de Irma Dulce, Margareth Menezes,
Waldonys, Saulo e Tuca Fernandes, alem do Padre
Antonio Maria. A festa, que lembrou da devocao da
Santa Dulce a Nossa Senhora da Conceicao e Santo
Antonio — homenageado com o som da sanfona de
Adelmario Coelho, Targino Gondim, Waldonys e
Jefinho Dias — trouxe ainda a voz da cantora Eli Abel
interpretando a Ave Maria, e do tenor Thiago Arancam
interpretando o Hino ao Senhor do Bonfim.

A parte final da celebracao foi marcada com a
chegada da reliquia de Santa Dulce dos Pobres, pelas
maos do miraculado José Mauricio, e pela entrada de
700 religiosos para assistirem, no altar, a missa
presidida pelo Arcebispo de Salvador e Primaz do
Brasil, Dom Murilo Krieger. Com 0 coracao em éxtase,
os fiéis, que lotaram as arquibancadas e o gramado da
Arena, rezaram e cantaram para louvar a mulher que,
vivendo entre nos, alcancou a santidade praticando a

caridade em sua expressao mais pura.
MY




NOVO TUMULO
D0 ANJO BOM

Profissionais, pacientes, moradores, voluntarios e
religiosos das Obras Sociais Irma Dulce (OSID) se
reuniram no Santuario da Santa Dulce dos Pobres,
no dia 18 de setembro, para a béncao do novo
timulo do Anjo Bom da Bahia. A ocasiao foi
marcada por um momento de oracao com O
Arcebispo de Salvador e Primaz do Brasil, Dom
Murilo Krieger. O evento marcou também a
reabertura da Capela das Reliquias, espagco que
guarda o tumulo da Mae dos Pobres. O local ganhou
iluminacao especial, pintura e tratamento acustico,
entre outras melhorias em sua infraestrutura.




VISITAS AO MEMORIAL
IRMA DULCE CRESGEM
120% EM 2019

0 ano da Canonizacao do Anjo Bom da Bahia ficara
marcado também pelo expressivo crescimento no
numero de visitantes junto ao Memorial Irma Dulce
(MID) = uma exposicao permanente sobre o legado
de amor e servico da freira baiana. A visita ao
Memorial se estende ainda a Capela das Religuias,
no Santuario Santa Dulce dos Pobres, onde
encontra-se o tumulo da religiosa. Localizado na
sede das Obras Sociais Irma Dulce (0OSID), em
Salvador, o0 MID' recebeu em 2019 um total de
124.222 visitantes; um aumento de 120% no
comparativo com o fluxo registrado em 2018
(55.757). Antes do anuncio da Canonizagao, 0
espaco registrava uma media de 250 visitantes por
dia. Com 0 anuncio do Vaticano, no dia 13 de maio,
reconhecendo o segundo milagre de Irma Dulce,
esse movimento saltou para 600 pessoas por dia.

Na semana da Canonizacao (13 de outubro), ja
eram 2.500 visitantes diariamente. Entre os dias 12
e 21 de outubro, cerca de 25 mil pessoas visitaram
o Complexo Turistico Religioso Santa Dulce dos
Pobres, que alem do Memorial e do Santuario, inclui
também o Dulce Café e a Loja Irma Dulce. Ainda
naquela semana, foram registradas 250 caravanas
de romeiros em visita a OSID. Alem de turistas
estrangeiros, o levantamento registrou em 2019 a
presenca de brasileiros oriundos de todos o0s
estados do pais, com predominancia (nessa ordem)
de visitantes da Bahia, Sergipe, Ceara, Pernambuco,
Sao Paulo e Minas Gerais.
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0SID COMPLETA
60 ANOS DE
AMOR E SERVIGO

Apos o anuncio do Vaticano reconhecendo o segundo
milagre atribuido a intercessao do Anjo Bom da Bahisa,
profissionais, pacientes, voluntarios, moradores,
estudantes e religiosos das Obras Sociais Irma Dulce
(OSID) voltaram a se reunir, no dia 26 de maio, no
Santuario da freira baiana, para a celebracao dos 60
anos instituicao. A missa em acao de gracas, presidida
pelo Arcebispo de Salvador e Primaz do Brasil, D. Murilo
Krieger, foi marcada por homenagens a Mae dos Pobres
e ao seu legado de amor e servico. Fundada em 26 de
maio de 1959, por Irma Dulce, a OSID conta com um
perfil de servicos Unico no pais, distribuidos em 21
nucleos que prestam assisténcia a populacao de baixa
renda nas areas de Saude, Assisténcia Social, Pesquisa
Cientifica, Ensino em Saude, Educacao e na preservacao
e difusao da memoria de sua fundadora. Entre o publico
acolhido pela entidade, estao pessoas com deficiéncia e
com deformidades craniofaciais, pacientes oncologicos,
criancas e adolescentes em situacao de risco social,
idosos, dependentes de substancias psicoativas e
pessoas em situacao de rua.

Instalada em Salvador, a sede da OSID abriga um dos
maiores complexos de saude com atendimento 100%
SUS do Brasil, incluindo 954 leitos hospitalares. Sao 3,5
milhoes de procedimentos ambulatoriais realizados por.
ano na Bahia. Deste total, 2,2 milhoes se concentram em
Salvador, onde também se realizam 9 mil atendimentos
por meés para tratamento do cancer, 19 mil
internamentos e 13 mil cirurgias por ano. Também na
capital baiana sao atendidas diariamente cerca de 2 mil
pessoas e servidas anualmente 1,7 milhao de refeicoes
a0s pacientes da instituicao.



0SID ENTRE AS 100
MELHORES ONG'S
D0 BRASIL

As Obras Sociais Irma Dulce (OSID) foram
premiadas como uma das 100 Melhores ONGs do
pais. O titulo foi anunciado dia 18 de novembro,
durante cerimonia realizada no Teatro J. Safra, em
Sao Paulo. O reconhecimento € mais uma grande
alegria em um ano singular para a instituicao, que
em 2019 completou 60 anos e celebrou a
Canonizagao de sua fundadora, Irma Dulce, a Santa
Dulce dos Pobres. Organizado pelo Instituto Doar,
em parceria com a Rede Filantropia, o prémio, que
teve recorde de participantes com 757 inscricoes
completas, visa o reconhecimento das instituicoes
nacionais que mais se destacam pela transparéncia
e gestao nas suas atuacoes, alem de incentivar a
cultura da doacao no Brasil. A assessora de
Marketing da OSID, Mariana Pimentel, representou a
instituicao na solenidade de premiacao.




NOVA SALA
DE CIRURGIA

No mesmo dia em que completou 60 anos (26 de
maio), a OSID ganhou uma nova sala de cirurgia. O
NOVO espago surge como um' importante reforco na
reducao da fila de espera por procedimentos
cirurgicos nas Obras Sociais, que atualmente
contabiliza cerca de 10 mil pacientes. Os recursos
para reforma e aquisicao de eguipamentos da 112
sala, da ordem de RS 936 mil, foram obtidos gracas a

mobilizacao do Rotary:Internacional e Rotary, Club da
Bahia, e tambem gracas as doacoes: dos SOCios-
Protetores, atraves de campanha da'OSID: A'nova sala
vai ampliar a oferta de cirurgias de alta'complexidade
na area oncologica, possibilitando' mais agilidade no
tratamento de pacientes com cancer:
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VIDEO GAME NA
REABILITAGAD

DE PACIENTES

Movimentos como levantar e abaixar os
bracos e pernas, alongar e caminhar por
corredores de clinicas e hospitais estao
incluidos na rotina das pessoas que fazem
fisioterapia e sao fundamentais para a
reabilitacao, fortalecimento dos musculos e
articulacoes, equilibrio, estimulo dos reflexos e
promocao da recuperacao eficaz dos
pacientes. Para tornar as atividades
terapeuticas mais ludicas e estimulantes, o
Servico de Fisioterapia das Obras Sociais Irma
Dulce passa a contar agora com jogos de
video game com realidade virtual para auxiliar
nas sessoOes, ferramenta que permite a
interacao por meio de gestos e movimentos e
entra como complemento no tratamento,
principalmente para pacientes neurologicos
com limitacoes funcionais. A novidade chega
a OSID gracas ao empresario Fernando
Mesquita e aos voluntarios mirins da
instituicao da Mae dos Pobres. Com a verba
gque Fernando doa mensalmente para a
entidade, o garoto Gabriel Weber e outros
anjinhos identificaram dessa vez a
necessidade do Servico de Fisioterapia e,
apadrinhando a acao, adquiriram o video
game, além de jogos variados e a TV de 49
polegadas. “A tecnologia traz um ganho
funcional enorme e acelera o processo de
reabilitacao’, destaca a coordenadora do
Servico de Fisioterapia, Elenir Fortes.
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[rma Dulce

A Morada dos ldosos, das Obras Sociais Irma
Dulce (OSID), esta sendo totalmente revitalizada,
com novosS moveis, equipamentos, itens de
decoracao, revestimentos e iluminacao que vao
tornar oS ambientes mais aconchegantes e
confortaveis para seus usuarios. A reforma, que
continua a todo vapor, foi anunciada no dia 14 de
fevereiro, durante encontro na sede da OSID, que
reuniu alguns dos principais nomes das areas da
Arquitetura e Decoracao do pais. A requalificacao
do'abrigo, que acolhe atualmente 72 idosos, vem
sendo possivel gracas a acao social Arquitetura
do Bem, que reune a VJ Editora, a Escola Bahiana

de Arte e Decoracao (EBADE) e renomados
profissionais do setor.



Nada melhor para quem faz da vida um exemplo de
solidariedade do que comemorar 0 aniversario com
mais uma acao do bem: a revitalizacao da biblioteca
do Centro Educacional Santo Antonio (CESA), que
reabriu as portas em 4 de abril, dia em que o
voluntario mirim Gabriel Weber, responsavel pela
doacao de parte dos recursos para a reforma do
espaco, completou 12 anos. Mais aconchegante e
com eguipamentos inéditos como computadores e
projetor, além de novos moveis e novas publicacoes,
a biblioteca foi reinaugurada em clima de muita
alegria. A revitalizacao foi possivel'também gracas
a solidariedade do Esporte Clube Bahia, ja que parte
dos recursos para a reforma vieram de bazar com
produtos doados pelo clube.

A reinauguracao reuniu profissionais e alunos da
escola do Anjo Bom, que prepararam para Gabriel
uma animada surpresa, com direito a um
emocionante “Parabéns pra voce’, acompanhado
pela Orquestra Irma Dulce, além da apresentacao de
musica e poesia e a entrega de um caderno de
recordacoes criado pelos estudantes.

Para a requalificacao, que incluiu tambem reforma
do teto e do banheiro, troca de piso, pintura das
paredes e climatizacao, Gabriel doou parte da
receita da venda do livro 10 Anos de Aventuras, que
O garoto escreveu para narrar suas Iniciativas em
beneficio das Obras Sociais.




EMBAIXADORES

DA SANTA

Anjos, amigos e agora embaixadores do Amar e
Servirl' Os cantores Saulo e Tuca Fernandes
receberam, no dia 14 de agosto, o titulo de
Embaixadores de Irma Dulce. A homenagem foi
concedida pela superintendente das Obras Sociais
Irma Dulce (0OSID), Maria Rita Pontes, numa
cerimonia marcada por muita emocao, ha sede da
instituicao. Com trajetorias marcadas pela
solidariedade, os artistas guardam uma historica
relacao de carinho com a OSID, atraves de inumeras
acoes em prol da perpetuacao do legado de amor e
servico da Santa Dulce dos Pobres.

Comoyvidos, Saulo e Tuca retribuiram o carinho e o
reconhecimento das Obras Sociais do jeito que mais
gostam: com musica. Na selecao improvisada pela
dupla, nao faltaram hits como Eva, Anjo, Mila e
Praieiro. para contagiar a plateia, formada por
colaboradores da entidade. Por fim, declararam seu
amor por Irma Dulce cantando Alecrim Dourado,
uma das cancoes preferidas da freira baiana.
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~CO OBRAS SOCIAIS
(_) IRMADULCE

As Obras Sociais Irma Dulce (0OSID) langaram
oficialmente, em 14 de marco, o seu Codigo de Etica,
gque tem como objetivo orientar a conduta
profissional de todos os colaboradores da instituicao,
servindo, principalmente, como referéncia para as
decisoes a serem tomadas, das mais simples até as
mais estrategicas. A ferramenta, que € um dos bracos
do Programa de Compliance e Integridade da OSID,
traz orientacoes a respeito do ambiente institucional,
responsabilidades pessoais, conflito' de interesses,
responsabilidade ambiental e relagcoes com o publico
externo (usuarios, fornecedores, parceiros, etc.), entre
outros temas. O lancamento do Codigo de Etica das
Obras reuniu gestores, lideres e coordenadores, alem
de convidados, e contou com palestra do consultor
Joseé Guimaraes, que ministrou o treinamento para o
grupo. Todos os profissionais da OSID passaram por
treinamento, recebendo cada colaborador um
exemplar do documento. O Codigo de Etica também
esta disponivel no site www.irmadulce.org.br.




GENTRAL EXCLUSIVA
PARA ATENDIMENTO

AOS DOADORES

Ja esta em plena atividade a Central de Relacionamento com o
Doador (CRD), das Obras Sociais Irma Dulce (0SID), nucleo
inaugurado no dia 5 de julho'com o objetivo de orientar ainda
melhor o publico interessado em contribuir com a instituicao do
Anjo Bom da Bahia. Atraves do telefone (71) 3316-8899 ou do e-
mail socioprotetor@irmadulce.org.br, a populacao recebera todas
as informacoes e esclarecimentos sobre as diversas formas de
colaborar com a OSID. O atendimento da CRD acontece de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h30. O novo servico tambem
sera voltado para o cadastro de novos socios-protetores —
aqueles doadores que se fidelizam pelo Programa Socio-protetor,
um dos mais importantes canais de doacao das Obras Sociais,
essencial para a manutencao das atividades da entidade.




0SID E PREMIADA

POR BOAS PRATICAS

DE GESTAQ E
TRANSPARENCIA

As Obras Sociais Irma Dulce (OSID) receberam o
Premio. ENATS de Boas Praticas de Gestao do
Terceiro' Setor, na categoria Instituicao de Grande
Porte. A cerimonia de premiacao aconteceu no dia
1° de julho, durante o 15° Encontro Nacional do
Terceiro Setor (ENATS), em Belo Horizonte, e contou
com a participacao da coordenadora do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos da OSID, Luciana Santos,
representando a entidade. Promovido pelo’ Centro
Mineiro de Aliancas Intersetoriais (CeMais), o Prémio
ENATS reconhece e divulga boas praticas de gestao
de Organizacoes da Sociedade Civil de todo o pais. A
edicao 2019 da homenagem também contemplou
outras oito instituicoes nos estados de Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio Grande do Norte.




=% DA SAUDE 2019

OBRAS GANHAM
PREMIQ EXGELENCIA

As Obras Sociais Irma Dulce (OSID) receberam o prémio
Exceléncia da Saude 2019, na categoria Boas Praticas e
Compliance. A OSID foi premiada em razao da
implantacao do Programa' de Integridade e Compilance
da instituicao. A coordenadora do programa e gestora

executiva das Obras, Sandra Rejane Ohlweiler,
representou a entidade na premiacao realizada no dia 21
de setembro, durante o Forum Healthcare Business, no
Hotel Casa Grande, no Guaruja, em Sao Paulo.

Promovido' pelo’ Grupo Midia, o' Exceléncia da Saude foi
criado em 2013 e visa premiar. as instituicoes de Saude
gue se destacaram no setor, seja por metodos
inovadores das mais variadas vertentes da gestao, ou
atuando de forma sustentavel em' sua comunidade. O
Eorum contou' ainda’ com a participacao da lider de
Tecnologia da Informacao da OSID, Isabelle Cardoso, que
apresentou a experiéncia da instituicao na mesa redonda
O desafio do DATASUS para atender a expectativa da
transformacao digital em saude no Brasil.
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0SID RECEBE
PREMIO DR.

PINOTTI

As Obras Sociais Irma Dulce (OSID) receberam o Prémio
Dr. Pinotti — Hospital Amigo da Mulher, concedido
anualmente pela Camara dos Deputados a entidades que
se destacam nos servicos de saude direcionados ao
publico feminino. A gestora de Saude da OSID, Lucrecia
Savernini, representou a instituicao do Anjo Bom durante a
cerimonia realizada no dia 28 de maio, no Salao Nobre da
Camara dos Deputados, em Brasilia. A OSID € uma das
cinco entidades premiadas em 2019, de um total de 65
indicadas em todo o pais. Também foram homenageados
o Hospital da Mulher Maria Luzia Costa dos Santos, da
Bahia; a Associacao Feminina de Educacao e Combate ao
Cancer, do Espirito Santo; a Fundacao de Assisténcia a
Mulher Araxaense, de Minas Gerais; e a Maternidade
Escola Assis Chateaubriand, do Ceara.

Entre 0s 21 nucleos das Obras Sociais esta a Clinica da
Mulher. Dona Dulcinha, unidade totalmente voltada para a
assisténcia a mulher. Com uma meédia mensal de 3 mil
atendimentos, a Clinica da Mulher atua na prevencao,
controle e tratamento de doencas ginecologicas,
oferecendo servicos como preventivo, biopsia, Cirurgia de
Alta Frequéncia (CAF) no colo do Utero, além de
tratamentos para infertilidade, sindrome dos ovarios
policisticos, problemas de alteracoes urinarias e de
oncologia ginecologica, como cancer de vagina e do colo
do utero. O Premio Dr. Pinotti € promovido em alusao ao
Dia Mundial'de Combate a Mortalidade Materna, celebrado
em 28 de maio. A condecoracao leva o nome do medico
ginecologista, professor universitario e politico José
Aristodemo Pinotti, que faleceu em 20009.



GESA REGEBE
PREMIO TOP

OF QUALITY
INTERNATIONAL

O Centro Educacional Santo Antonio (CESA), nucleo
de Educacao das Obras Sociais Irma Dulce (0SID),
recebeu o Premio Top Of Quality. International, pela
exceléncia em gestao e qualidade em servicos e
produtos. O prémio € considerado um dos mais
almejados no cenario nacional, patenteado pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A
cerimonia de premiagcao aconteceu no dia 18 de
outubro, no salao de convencoes do Fiesta Bahia
Hotel, em Salvador. O' prémio tem como objetivo
divulgar o esforco de empresas do setor privado e
estatal, bem como de profissionais liberais do meio
artistico e cultural' que atuam com destaque e
credibilidade gerando resultados positivos para o
desenvolvimento social e econdomico ha Regiao
Nordeste do Brasil.

lL.ocalizado em Simoes Filho, o CESA atende a 773
criancas e adolescentes em situacao de risco
social, oferecendo ensino em tempo integral, do
primeiro ao nono ano (Ensino Fundamental'| e 1),
alem de acesso a arte-educacao, inclusao digital,
atividades esportivas, assisténcia odontologica,
alimentacao, fardamento e material escolar
gratuitos. O local também abriga o Centro de
Panificagcao das Obras, responsavel pela producao
de variadas linhas de paes e do Panetone Santa
Dulce. Toda a renda obtida com a venda dos
produtos € direcionada para a manutencao das
atividades do Centro Educacional.




TITULO DE DOUTOR
HONORIS CAUSA
A SANTA DULCE

Por toda uma vida dedicada aos pobres e doentes, por
sua luta em prol da dignidade humana e pela obra de
caridade que fundou para acolher os mais
necessitados, Santa Dulce dos Pobres foi agraciada
com o titulo Doutor Honoris Causa da Universidade
Catolica de Brasilia (UCB). Na cerimonia, Santa Dulce
(in. memoriam) foi representada por Irma Maria do
Liviamento, Madre Geral da Congregacao das Irmas
Missionarias da Imaculada Conceicao da Mae de
Deus, da qual pertenceu a religiosa baiana. A honraria
foi outorgada ainda ao cardeal Dom Sergio da Rocha,
arcebispo metropolitano de Brasilia, agraciado por seu
ministério episcopal, testemunho profético e
dedicacao a formacao humana e académica. A
sessao solene de outorga do titulo ocorreu no dia 5 de
novembro, no Teatro Catolica da UCB, localizado
no Campus Taguatinga, em Brasilia (DF). A cerimonia
contou também com a presenca da superintendente
das Obras Sociais Irma Dulce, Maria Rita Pontes.
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MEDALHA SANTA
DULCE DOS POBRES

Cercada de familiares, amigos e admiradores do seu
trabalho a frente das Obras Sociais Irma Dulce (OSID), a
superintendente da instituicao, Maria Rita Pontes, foi
homenageada com a primeira Medalha Santa Dulce dos
Pobres, honraria concedida pela Camara Municipal de
Salvador. A solenidade de outorga da medalha, que
reconhece pessoas e entidades com relevante trabalho
social, foi realizada na noite do dia 2 de dezembro, no
Plenario Cosme de Farias, e contou com as presencas do
Arcebispo de Salvador e Primaz do Brasil, Dom Murilo
Krieger; do vice-prefeito da capital baiana, Bruno Reis; do
presidente do Conselho de Administracao das Obras
Sociais, Angelo Calmon de S3; e da irméa da freira, Ana
Maria Pontes, além de conselheiros e profissionais da
OSID, integrantes da rede Amigas de Dulce e voluntarios
mirins da instituicao.

O vereador Joceval Rodrigues, autor da homenagem que
teve aprovacao unanime dos vereadores, abriu a sessao
falando da alegria de conceder a Medalha Santa Dulce
dos Pobres a sobrinha da religiosa baiana: “A Medalha
Santa Dulce foi criada para ajudar na propagacao dos
bons exemplos e das pessoas que se dedicam ao
proximo, ao bem comum. Estou muito orgulhoso de
entregar a primeira medalha a Maria Rita, uma mulher que
nao gosta de homenagens, discreta, mas que tem uma
alegria e um sorriso que mostram que da prazer fazer o
bem”. A superintendente da OSID tambéem falou da
emocao de receber tao importante homenagem: “Com
muita emocao e gratidao recebo essa medalha pedindo a
intercessao de Santa Dulce para que sua obra continue a
ser inspiracao de amor e servico para todos nos”.



COMENDA DA
GIDADANIA

A superintendente das Obras Sociais Irma Dulce (OSID), Maria Rita
Pontes, esta entre as personalidades homenageadas com a
Comenda da Cidadania Desembargador Jatahy Fonseca,
concedida pelo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE = BA). Na
cerimonia, realizada dia 18 de dezembro, no auditorio: do Regional
baiano, ela foi' representada pela assessora juridica da OSID,
Camila Azi. Na'ocasiao, o presidente do TRE-BA, desembargador
Jatahy, Junior, reuniu convidados para o lancamento do livior A
Ouvidoria e a Cidadania na Justica e Seus Frutos na
Administracao Publica, em solenidade comemorativa aos 25 anos
de criacao da Ouvidoria do TJ/BA, primeira do Brasil Republica.
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BEM-VINDOS!
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De bracos abertos e coracao acolhedor, a Familia
OSID recebeu em 2019 a visita de personalidades de
diferentes areas, proporcionando uma profunda e
emocionante imersao na trajetoria de amor e Servico
da Santa Dulce dos Pobres. Pela felicidade do
encontro, o agradecimento das Obras Sociais Irma
Dulce as visitas (da esquerda p/ direita) do ministro
da Saude, Luiz Henrigue Mandetta; da segunda-dama
do Brasil, Paula Mourao; do consul honorario da
Italia, Andrea Garziera; do cardeal e arcebispo
emerito da Arquidiocese de Salvador, Dom Geraldo
Majella; do ex-ministro da Saude e deputado federal,
Ricardo Barros, e sua esposa, Maria Aparecida
Borghetti; do secretario da Seguranca Publica,
Mauricio Teles Barbosa; do presidente do Instituto
Brasileiro. de Organizacoes Sociais em Saude
(IBROSS), Renilson Rehem; do presidente do Instituto
dos Advogados da Bahia, Carlos Ratis; do reitor da
Universidade Europeia, Lantonio Pedro Barbas; do
professor catedratico da Universidade de Lisboa,
Eduardo Vera Cruz; da juiza do Tribunal
Constitucional Portugués, Maria de FEatima Mata
Mouros; do consul de Portugal em Salvador, Jorge da
Fonseca; da advogada e professora universitaria na
Bahia, Priscilla Ratis; da arquiteta em Portugal, Marta
Vera Cruz; do ator Amaurih Oliveira; do defensor
publico’ geral, Rafson Ximenes; do sub defensor
publico’ geral, Pedro Bahia; da coordenadora da
Defensoria Especializada em Direitos Humanos da
DPE/BA, Eva Rodrigues; do responsavel pela
Comunicacao e Relacoes Internacionais da
Odebrecht, Marcelo Gentil; e dos jornalistas e
apresentadores da TV Bahia, Jéssica Senra e Ricardo
Ishmael, e do diretor de programacao da Rede Bahia
de Televisao, Carlyle Avila.



ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

20198 2018

0SID BAHIA

Complexo Roma 0106010391 2.231.361 !
Hospital do Oeste 4130874 410.652;
Hospital Euridice Sant’anna 304:9238 296.7435
Hospital Regional Doutor:Mario
Dourado Sobrinho RIRE ) 020721 :
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INDIGADORES

SUGIAIS

EXTERNOS. 2080 cor
A'- Total de atendimentos ambulatoriais 3503599 3.459.477
B - Total de internamentos:
Complexo Roma 97005 18.094%
Hospital do Oeste S0074%  8/703"
Hospital Euridice Sant’anna ] 1:4389} 1.507,;
Hospital Regional Dr.Mario Dourado Sobrinho 78724 7:865%
C - Cirurgias realizadas:
Complexo Roma S R01VE 12:258
Hospital do Oeste 3848} 31415
Hospital [Euridice Sant’anna : 158} 165"
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho ; 4824 4.091;
D - Alunos do Ensino Fundamental 7735 7265
E- Residentes : 163} 163
------------------------------------------------- PEEEEEE TS EEEEEEE RS
E - Publicacoes e Pesquisas Cientificas : b6 26
................................................. . — - = = = = = = = d
G - Atendimentos no Centro de Convivéncia 1 4.8675 11.5375

Irma Dulce dos Pobres



INDICADDRES
00 GORPO

FUNCIDNALS 2 =0
N°®total de empregados (as)ao final do periodo 4.5365 4.3835
ST50F 683!
: 19} 23
SS90} 3.220!
: 71, 68
T A
5 374 44
141825194 1,629,83 !
' ’\\ ldade media dos’homens em cargos de chefial 36 49 &
Salario médio dos homens 2916974861 1,693,40 *
N%de estagiarios (as) 187, 1865
N%de voluntarios (as) : 851k 240
----------------------------------------------- e
N%de pessoas com deficiéncia : 1163 108}
PAG. Salario medio de pessoas com deficiéncia 0114917645 1.491,82.
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QUALIFICAGAD
D0 CORPO

FUNCIONAL™  2oieizoie

N®.de graduados (as) 1.0675 o971
N%de pessoas com ensino medio S31206%  3.240
N°®%de pessoas com ensino fundamental 1kl 535
N°®%de pessoas com ensino
. . 235 88

fundamental incompleto : : :
N°®%de pessoas nao-alfabetizadas 1 0




EXPEDIENTE

Esta e uma publicacao da’Assessoria de Comunicacao das Obras Sociais Irma Dulce:
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Alan Amaral (M1B'2088)
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PROJETOIGRAFICO}EDITORAGACECAPA

ASCOM OSID

Maria Rita Pontes

Superintendente
Obras SociaisiirmaDulce

(71)3316:6899

Ligue e saiba como ajudar.irma Dulce

Associacao Obras Sociais Irma Dulce
Av. Dendezeiros do' Bonfim, 161, Bairro Bonfim
Salvador - Bahia - Brasil
CEP.40:415-006
Teli (71) 3310-1267./:3310-1108
comunicacao@irmadulce.org:br

www.irmadulce:org.br

facebook.com/obrasirmadulce

(@obrasirmadulce

(@santuarjosantadulce



