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“Foi 0 nosso povo, com a sua fé, sob inspiracdao de Deus,
gue construiu toda essa obra”.

Irma Dulce
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"Amar e servir aos pobres e necessitados, oferecendo
atendimento gratuito na salde e assisténcia social, inovando
as acOes educacionais”.

Visao
Rede organizacional filantrépica, inovadora e sustentavel,
reconhecida nacional e internacionalmente, com exceléncia

em gestao de servicos na saude, ensino, pesquisa e
assisténcia social.

Os¢ Valores

FIDELIDADE AO LEGADO DE IRMA DULCE

Amor ao proximo
Espiritualidade, fé e humildade
Etica e respeito as diversidades

QUALIDADE ORGANIZACIONAL
Transparéncia e humanizacao

Aprendizagem e inovagao continua
Compromisso com os resultados para com a sociedade




Nucleos da OSID

Ambulatério José Sarney (AJS)

Centro de Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia Jodo Paulo Il (CAPD)
Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA)
Centro de Bio-Imagem (CBI)

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)
Centro Especializado em Reabilitacdo Irméa Dulce (CER IV)
Centro de Pesquisa Clinica (CPEC)

Centro de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (Centrinho)
Centro Educacional Santo Antonio (CESA)

Centro Geriatrico Julia Magalhdes (CGJM)

Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes (CMSALP)
Clinica da Mulher Dona Dulcinha (CMDD)

Hospital da Crianga (HC)

Hospital Santo Antonio (HSA)

Laboratério de Bioquimica Taciano Campos (LBTC)

Memorial Irma Dulce (MID)

Estado

Centro de Convivéncia Irma Dulce dos Pobres (Salvador)
Hospital do Oeste (Barreiras)

Hospital Eurides Sant’anna (Santa Rita de Cassia)
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho (Irecé)
Hospital Sdo Jorge / UPA Roma (Salvador)



O calendario 2014 ficarda na memoria dos brasileiros como o
ano em que o pais celebrou o legado de uma filha cuja vida
assumiu contornos de uma verdadeira 6pera de amor e servi¢o
ao pobre, ao doente, ao mais necessitado. As inesqueciveis
manifestacbes em homenagem ao Centenario de Nascimento
de Irm& Dulce revelaram ao Brasil, em cores vivas, a
inestimavel contribuicdo de seus feitos para o alcance da tdo
almejada justica e paz social. Acdes como a estreia do filme
Irma Dulce, um divisor de aguas, lancaram um olhar nacional a
um passado de heroismo, fé e obstinacdo, ao mesmo tempo
em que chamaram a atencao da nacdo para os heroicos atos
do presente, exemplificados nos 4,4 milhGes de atendimentos
ambulatoriais realizados em 2014 e em tantos outros milagres
testemunhados diariamente nas Obras Sociais Irma Dulce, em
areas como Saude, Assisténcia Social, Pesquisa Cientifica,
Ensino em Saude e Educacéo.

Da mesma forma, o sentimento de gratiddo que embalou as
incontaveis celebragdes ao longo do ano, fossem elas em
honra ao centenario do Anjo Bom ou aos 50 anos de seu
Centro Educacional Santo Antonio (CESA), também assumiu,
ao lado das doagdes da populacdo, do apoio de parceiros e da
sensibilidade das autoridades, um papel revigorante diante das
angustias causadas por antigos e novos obstaculos. Desafios
como a luta por recursos para finalizacdo das obras da tdo
sonhada Unidade de Alta Complexidade em Oncologia, um
presente aguardado para 2015, ou a abertura do Centro de
Convivéncia Irma Dulce dos Pobres, para atendimento a
pessoas em situacdo de rua e usuarios de substancias
psicoativas, nos fizeram lembrar que, assim como a Bem-
Aventurada, somos também filhos da esperanca.




E como herdeiros que somos desse Amar e Servir, independente da nacionalidade, do
sobrenome ou da crenca que carreguemos, somos desde ja também convidados a
assegurar a perpetuagdo desse legado junto as geracOes futuras, pois do milagre
realizado hoje dependerao as criancas, os jovens e os idosos de amanha. Portanto,
embalados pela fé, imitemos as mdos que ajudaram a desenhar os 100 anos de Dulce.
Maos como as dos doadores da instituicdo, do devoto em oracéo, dos funcionarios,
voluntarios, religiosos e parceiros das Obras, que continuam a promover belos gestos
de fraternidade em favor do povo de Dulce.

Maria Rita Pontes
Superintendente das Obras Sociais Irma Dulce







Movidos pelo exemplo do Anjo Bom do Brasil, milhares
de fieis desembarcaram no Largo de Roma, na tarde do
dia 25 de maio — véspera da data do nascimento de
Irma Dulce — para participar da procissao e da missa
campal pela abertura das comemoracbes dos 100 anos
da beata baiana. As homenagens a religiosa que se
tornou um simbolo de fé, amor e servico aos pobres e
doentes tiveram inicio com a procissdo que desceu a
Colina Sagrada do Senhor do Bonfim. Animado pelo
reitor do Santuario da Bem-Aventurada, frei Vandei
Sant’/Anna, o cortejo partiu rumo a Praga Irma Dulce,
onde as 17h a multiddo viria a acolher as imagens do
Senhor do Bonfim e da Bem-Aventurada Dulce dos
Pobres cantando “sdo cem anos, sd0 cem anos, S80 cem
anos de amor...", refrdo do Hino do Centenario.

Realizagoes 2014 -

Presidida pelo arcebispo de Salvador e primaz do Brasil,
Dom Murilo Krieger, e concelebrada pelo bispo da
Diocese de Irecé, Dom Tommaso Cascianelli, a missa

reuniu  profissionais, voluntarios, conselheiros e
moradores das Obras Sociais Irméa Dulce (OSID), além de
familiares da freira, religiosos, autoridades como o
governador da Bahia, Jaques Wagner, e artistas e
produtores do filme /rmé& Dulce. Sob o olhar atento dos
devotos, D. Murilo refletiu sobre a heranca deixada pelo
Anjo: “Se viemos aqui é porque sentimos, cada um de
nos a sua maneira, que somos herdeiros da Bem-
Aventurada. Além de sermos responsaveis pela sua obra,
também somos responsaveis pelas orientacBes que
determinaram seus passos. Temos que ir ao encontro
daqueles que foram a razao do trabalho de Irma Dulce”.



Uma empreendedora nata, educadora, mée, filha e irmd amada,
anjo e santa, enfim, uma mulher amadurecida na fé que nos
ensinou o idioma universal do amor, do servico e da concérdia.
Essas foram algumas das faces que permearam a trajetéria de
vida da Bem-Aventurada Dulce dos Pobres e que estiveram no
centro das discussGes da mesa-redonda 700 Anos de Irmd
Dulce: Historias e Relatos, realizada no dia 16 de outubro, no
complexo de cinemas UCI Orient do Shopping Iguatemi. Parte
integrante das homenagens pelo centenario do Anjo Bom, o
evento proporcionou ao publico momentos memoraveis de
contato e imersdo no rico universo de ensinamentos deixados
pela freira baiana.

A cada vivéncia compartilhada pelos integrantes da mesa, o
mesmo sentimento de saudade e carinho disputava espago com
a certeza de sua presenca e com a convic¢do de que sua
jornada, mesmo 22 anos apds sua morte, continuara sendo um
eterno chamado a pratica do bem. O agradavel encontro de
amigos da Mae dos Pobres teve como convidados o professor
Antdnio Saja, mediador do debate, a escritora Mabel Velloso, o
arquiteto e historiador Francisco Senna, a jornalista Cleidiana
Ramos e o tedlogo e reitor do Santuario da religiosa, frei Vandei
Sant’Anna. Na atenta plateia, familiares, devotos e admiradores
do Anjo Bom, além de religiosos, voluntarios, estudantes,
conselheiros e profissionais das Obras Irma Dulce.

Realizagoes 2014 -




Downt Filry Bianca Comparato
r Regina Braga

lafa Britz

Vicente Amorim

A pré-estreia do filme /rma Dulce, na histérica noite do dia 10
de novembro, no UCI Orient Iguatemi, foi uma das mais
concorridas dos Ultimos tempos na Bahia. Em pleno ano do
centenario da freira baiana, a primeira exibicdo oficial do longa-
metragem que conta a histéria da beata Dulce dos Pobres
reuniu artistas, religiosos, parceiros e autoridades, entre os mais
de 2500 convidados que lotaram todas as 12 salas do
complexo. Entre os espectadores que assistiram a sessao,
estavam ainda as atrizes Bianca Comparato e Regina Braga, que
interpretaram Irma Dulce nas fases mais jovem e madura; seus
colegas de elenco Zezé Polessa, Malu Valle, Amaurih Oliveira,
Fabio Lago e Caco Monteiro; o diretor do filme Vicente
Amorim, a produtora lafa Britz, da Migdal Filmes, o ator e
produtor associado da obra, Marcos Frota, e Bruno Wainer,
responsavel pela distribuicdo da fita, além de jornalistas de todo
0 pais. Ap6s Salvador, /rma Dulce seguiu com pré-estreias em
outras capitais, a exemplo de Recife, Fortaleza, Belem, Aracajuy,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre
e Curitiba, estreando oficialmente no dia 13 de novembro nos
cinemas do Norte e Nordeste e no dia 27 no restante do pais.
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Ano festivo

As homenagens ao centenario de nascimento de Irma Dulce ditaram o tom das
festividades em honra da Bem-Aventurada em 2014. Além do lancamento do filme
biografico e da realizacdo da mesa-redonda, a farta programacdo dedicada a
fundadora de uma das mais importantes obras sociais do Brasil trouxe, durante o ano,
diversas outras acoes, a exemplo da exposicdo 700 anos de Irma Dulce - Encantos e
Memcdrias , promovida pelo Instituto Antonio Carlos Magalhdes de Acdo, Cidadania e
Memoria; a realizacdo da sessdo solene no Senado Federal em reconhecimento a
trajetoria do Anjo Bom; a abertura da exposicdo O Terco no Centenario de Irmé Dulce,
no Memorial Irm& Dulce; o lancamento da Medalha do Bem, joia comemorativa dos
100 anos; além das iniciativas do programa /rma Dulce: um dialogo com a educagao,

com a proposta de inserir a trajetdria de amor da beata entre os temas trabalhados nas
mais de 400 escolas municipais de Salvador.
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O ano de 2014 comecou especial para a familia OSID, com a
inauguracdo, no dia 15 de janeiro, da Praca Irma Dulce (Largo de
Roma). O local, onde o Anjo Bom do Brasil ia ao encontro dos
pobres e doentes, foi totalmente revitalizado, com nova
pavimentacdo e iluminagdo; instalacdo de parque infantil e de
equipamentos de ginastica especificos para a terceira idade. A
solenidade de inauguracao teve inicio com a bencdo do
monumento em homenagem a Bem-Aventurada Dulce dos Pobres
— criado pelo artista plastico Bel Borba. Estiveram presentes a
cerimdnia o governador da Bahia, Jaques Wagner; a ministra da
Cultura, Marta Suplicy; o prefeito de Salvador, ACM Neto, entre
outras autoridades municipais e estaduais. Com cerca de 15 mil
metros quadrados, a nova Praca Irma Dulce promete fortalecer
ainda mais o turismo religioso na capital baiana, com a integracao
do equipamento ao Santuario da Bem-Aventurada, criando um
complexo arquitetdnico-turistico-religioso para Salvador.

Foi inaugurada no Hospital do Oeste (HO) a Praga Irma Dulce, um
espaco dedicado a reflexdao e a oracdo localizado dentro da
unidade de saude administrada pela OSID. A construgdo da nova
area contou com o apoio de empresarios e representantes de
instituicdes da cidade de Barreiras, os quais se mobilizaram desde a
criacdo a concretizacdo do projeto. Um dos envolvidos na agao foi
o contador Marcio Fernandes, que guarda na memodria uma
historia de superacdo vivenciada no hospital: "Meus filhos foram
salvos gracas ao servico prestado no HO. Sempre que eu puder,
irei contribuir”. Além de um painel com a imagem da Bem-
Aventurada, a praga traz em destaque também uma mensagem do
Anjo Bom: “Sempre que puder, fale de amor e com amor para
alguem. Faz bem aos ouvidos de quem ouve e a alma de quem
fala”. Antes da inauguracdo oficial, o local recebeu a béncado do
padre lolando Alcantara e, em seguida, todos os presentes foram
homenageados com um livro sobre a vida de Irma Dulce.
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O reconhecimento a vida e obra de Irma Dulce e aos servicos hoje
prestados pela instituicdo do Anjo Bom marcaram as homenagens a OSID
em 2014. Entre a conquista de premiacSes e demais gestos de gratidéo
pelo legado da Mde dos Pobres, estiveram iniciativas como a Sessdo
Solene, requerida pelo senador José Sarney, em comemoragdo ao
Centenario de Irma Dulce, realizada em maio no Senado Federal.
Destaque também para a homenagem promovida pelo Ministério Publico
da Bahia (MPBA), durante a abertura da Semana do Ministério Publico
2014, no més de dezembro, evento que reconhece, entre pessoas e
organizacdes, prestadores de servicos relevantes a sociedade.

As Obras Sociais Irma Dulce também foram agraciadas em 2014 com a
Medalha Mérito Legislativo da Camara dos Deputados — indicagdo do
deputado federal Antonio Imbassahy, concedida a personalidades,
instituicGes ou entidades, brasileiras ou estrangeiras, que realizaram ou
realizam servico de relevancia para a sociedade. Homenagem ainda com o
Prémio Meérito Lojista Nacional 2013, na categoria Personalidade
Responsabilidade Social, concedida pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL).
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O jogo da solidariedade
que vocé sempre esperou!

Depois de ganhar as telas de cinema pelo pais, o Anjo Bom do
Brasil teve sua historia contada também através do universo
dos games. Voltado para todas as idades, o jogo de aventura
Irmé Dulce Abrindo Portas chegou aos computadores no dia
16 de dezembro. A novidade, que integra as acbes em
comemorac¢do ao centenario de nascimento da freira baiana,
pode ser acessada gratuitamente através da pagina da OSID
no Facebook (www.facebook.com/obrasirmadulce).

FHMASE ELERNA2

Neste primeiro game inspirado na trajetéria da Bem-
Aventurada, o jogador assume a missdo de ajudar a Mae dos
Pobres a resgatar desabrigados das ruas. Com uma
jogabilidade dinamica e envolvente, o jogo apresenta diversos
niveis de dificuldade a cada tarefa cumprida, como um
numero maior de adversarios na tela ou a redugdo do tempo
necessario para completar os desafios. Para estimular ainda
mais a diversdo, os jogadores podem compartilhar as
pontuacdes alcangadas e as posi¢cdes conquistadas no ranking
do jogo dentro de cada grupo de amigos do Facebook. /rméd
Dulce Abrindo Portas foi desenvolvido pelas equipes das
empresas Team Zeroth e Virtualize Solu¢Ges Criativas.

Realizacoes 2014 -
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O ano foi marcado ainda pelo lancamento do novo site das
Obras Sociais Irma Dulce (OSID). Hospedado no endereco
virtual  www.rmadulce.org.br, o portal integrou a
programacao de novidades em comemoracao ao centenario
de nascimento do Anjo Bom do Brasil. Com um layout mais
moderno e intuitivo, o site, desenvolvido pela Virtualize
Solucdes Digitais Criativas, oferece a seus visitantes uma nova
experiéncia em navegacao, incluindo a visualizagdo e leitura
do conteddo adaptados a outras plataformas, como
smartphones e tablets. Outra novidade é a integracdo da
home com as principais redes sociais, Facebook, Twitter e
Youtube, com a opcdo ainda de compartilhamento de suas
paginas. Para facilitar o acesso do internauta ao universo
OSID, o portal esta dividido em cinco areas tematicas:
Institucional, Irm& Dulce, Saude, Educagdo e Doe Agora.

Realizacoes 2014 -

Artigo Religioso
Aromatizante
Imagem

Livraria

Maihana

Acessorios
Documentario
Medalhas do Bem :

Caderno Irma Dulce Medalhdo bergo Chaveiro Amor

Rs 27,00 Rs 12,00 e
Souvenir Rs 9,00
Filme Irm3 Dulce

=== ¥/ Adiconar o0 carivho YR ¥ Adionar 20 crtino

Papelaria

Adquirir produtos com a marca social da Bem-Aventurada
Dulce dos Pobres ficou ainda mais facil com o lancamento da
loja virtual das Obras Sociais Irmé Dulce. O novo canal de
comercializacdo esta hospedado no endereco
www.irmadulce.org.br/loja, onde o publico encontra diversos
itens como escapularios, tercos, camisas, livros, imagens,
agendas, chaveiros, canetas, medalhas e muito mais. No
novo canal, todo o processo é online, desde a escolha do
produto até o pagamento, que pode ser feito por meio de
cartdo de crédito, débito em conta, boleto bancéario ou
carteira eletrénica (saldo disponivel no PayPal, sistema que
viabiliza o pagamento com cartdo de credito de qualquer
lugar do mundo). Toda a renda obtida com a venda dos
souvenirs é direcionada para a perpetuagdo das atividades da
instituicao.
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As Obras Sociais Irma Dulce (OSID) testemunharam em 2014 o nascimento de mais um importante
servico junto a populagdo de Salvador, a partir da inauguracdo do Centro de Convivéncia Irma
Dulce dos Pobres (CCIDP). Idealizado pela OSID em parceria com a Secretaria Estadual da Saude
(SESAB) e as Voluntarias Sociais da Bahia, o novo nucleo tem como foco a assisténcia as pessoas
em sofrimento psiquico e em vulnerabilidade social, especialmente aos usuarios de substancias
psicoativas (SPA’s) e pessoas em situacdao de rua, além do atendimento as familias residentes no
bairro e clientes referenciados pelo Sistema Unico de Salde. As atividades da nova unidade tém
como base o resgate e fortalecimento da cidadania; promocao da salde e prevencao de doencas;
incentivo a arte, cultura e educacdo; reducgdo de riscos e danos quanto ao uso e abuso de SPA's, e
a promogdo de uma economia solidaria associada a geracao de renda. O CCIDP funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e aos sabados das 8h as 13h, na Rua Direita do Santo
Antdnio, no Centro Histérico de Salvador. Informagdes pelo telefone (71) 3327-2171.




A repercussdo nacional e internacional do caso do motorista Valdeltcio de Oliveira Gongalves, que
apos ser declarado morto no Hospital Menandro de Faria foi encontrado vivo no necrotério da
unidade e atribuiu seu surpreendente retorno a um milagre do Anjo Bom, chamou a aten¢do para
as dificuldades que o projeto de construcdo da Unidade de Radioterapia (foto), das Obras Sociais
Irma Dulce, atravessou em 2014. Valdellcio era um dos pacientes da Bahia que dependia da
radioterapia para continuar seu tratamento contra o cancer, procedimento que sera ofertado na
instituicdo com a inauguracao do novo nucleo em 2015. No inicio de setembro, o paciente chegou
a escrever uma carta ao governador do Estado, Jaques Wagner, pedindo ajuda para a conclusao
da implantacdo do novo centro de saude das Obras. Localizada ao lado da sede da OSID, a nova
unidade surge como um importante reforco no atendimento ao paciente oncoldgico no estado. As
obras do complexo, centro que tera mais de 1.700 metros quadrados de area construida, 10
consultérios e modernos aparelhos para tratamento integral e gratuito do cancer, contam com
recursos dos governos federal e estadual, além das doa¢des da sociedade.
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Ja esta em pleno funcionamento o novo Servico de Fonoaudiologia do Hospital Regional Dr.
Mario Dourado Sobrinho, unidade administrada pelas Obras Sociais Irma Dulce no
municipio de Irecé. Com atendimento voltado para pacientes de todas as idades, o servico
vem aumentando a resolutividade de casos que envolvem desde bebés prematuros, com
fissuras labiopalatais, a vitimas de Trauma Cranioencefalico, Acidente Vascular Cerebral ou
que foram submetidas a traqueostomia. O trabalho da fonoaudiologia também busca
reduzir o tempo de internamento, bem como as taxas de reinternacdo por pneumonia
aspirativa - infeccdo do pulmao causada pela entrada de liquidos contaminados, vindos da
boca ou estbmago para os pulmdes. Os pacientes do Hospital Regional de Irecé passaram a
contar também com o novo Servico de Neurocirurgia. Com foco em neurocirurgia clinica e
cirdrgica de urgéncia e emergéncia adulto, o servico de alta complexidade é pioneiro na
regido de Irecé através do Sistema Unico de Saude (SUS).

Realizacoes 2014 -
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A Unidade de Pronto Atendimento de Roma (UPA Roma),
complexo administrado pelas Obras Sociais Irmd Dulce,
ganhou uma nova area de Pediatria. A reforma realizada no
ambiente proporcionou mais espaco para usuarios em
atendimento, além de possibilitar uma atencdo mais
individualizada na assisténcia ao paciente. Com a
reformulacdo, o setor dispSe agora de uma ala separada
para observacao pediatrica, com cadeiras e nebulizadores;
leito de isolamento; sala de estabilizacdo; sala de
medicacdo e ala de internamento para espera da regulagao.

Profissionais e pacientes do Hospital Eurides Sant'anna (HES),
unidade administrada pela OSID no municipio de Santa Rita de
Cassia, acolheram a boa noticia do lancamento do projeto
Intervengdo  Fisioterapica na Humanizacdgo do HES, uma
iniciativa da equipe de Fisioterapia do complexo de saude. Alem
de difundir a humanizacdo no ambiente de trabalho, o
programa também intensifica o acolhimento a populacao local a
partir de a¢bes que visam diminuir o agravamento de doencas
osteo-moleculares. Com a implantacdo do projeto, os pacientes
que receberam alta médica com indicativo de tratamento
fisioterapico passam a ser acompanhados por profissionais do
setor. No caso dos colaboradores do hospital, se enquadram no
perfil de atendimento aqueles que apresentam problemas na
postura, algias musculares e patologias cronicas decorrentes do
sistema 6sseo muscular.
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Nucleo de educacdo das Obras Sociais Irma Dulce (OSID), o Centro
Educacional Santo Antonio (CESA) completou 50 anos de uma
linda histéria em defesa da crianca e do adolescente. Para marcar
0 aniversario, foi celebrada uma missa na sede da unidade, no
municipio de Simdes Filho, com a presenga de alunos, ex-alunos,
familiares, profissionais e parceiros da escola, além de
colaboradores, conselheiros, gestores, lideres e religiosos da OSID.
Com a participacdo da orquestra e do coral Santo Anténio,
formados por estudantes, o evento foi encerrado com uma bela
homenagem ao centenério de nascimento de Irma Dulce, quando
100 rosas foram colocadas aos pés da imagem da Bem-Aventurada
por representantes da familia CESA.

Fundado em 1964 pelo Anjo Bom, o centro educacional nasceu
como um orfanato no qual a freira baiana abrigava meninos sem
referéncia familiar. Em 1994, tornou-se uma escola em tempo
integral, com foco na qualidade do ensino basico, sendo hoje uma
referéncia na adocdo de boas praticas de gestdo alinhadas com
principios de exceléncia na area educacional. Em parceria com as
Secretarias de Educacdo do Estado da Bahia e do Municipio de
Simdes Filho, o CESA atende cerca de 700 criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social. Com um modelo de ensino
que engloba desde a educacado infantil até o nono ano, o Centro
oferece ainda acesso a arte-educacdo, inclusdo digital, atividades
esportivas, assisténcia odontoldgica, alimentacdao, fardamento e
material escolar gratuitos. O complexo dispde também de uma
unidade de sustentabilidade, o Centro de Panificagao, responsavel
pela producdao e comercializacdo de variados tipos de paes,
panetones e outros produtos.



Com a proposta de difundir o conhecimento acerca da trajetéria
de amor e servico do Anjo Bom do Brasil, incentivando a discussao
de valores universais e o resgate da historia junto as novas
geragdes, foi lancado em 2014, como parte das comemoragdes
pelo centenario da Bem-Aventurada, o projeto /rma Dulce: um
dialogo com a educagdo. Criado pela Assessoria de Memoria e
Cultura, das Obras Sociais Irma Dulce, o programa é voltado aos
estudantes das redes de educacao estadual, municipal e particular.
A iniciativa traz aos alunos a oportunidade de conhecer, apreciar,
vivenciar e experimentar o legado da religiosa baiana, através de
visitas ao Memorial Irma Dulce e da participacdo em atividades
ludicas, adequadas a faixa etaria dos grupos.

Essas mesmas atividades também podem ser desenvolvidas no
ambiente escolar, a partir do Dulce na Escola, uma agao integrante
do projeto. Nesse sentido, a proposta é inserir o legado da beata
baiana entre os temas trabalhados nos colégios, associando as
acoes pedagogicas aos exemplos deixados pela freira, em especial,
no campo da promogdo da paz e da valorizacdao de principios
norteados pela solidariedade, harmonia, boa convivéncia, bem
comum e respeito as diferencgas.
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Além das telas dos cinemas, a historia de amor e fé de Irma Dulce
ganhou também os palcos com a estreia, em outubro de 2014, na
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato (BIML), da peca Nossa Doce
Dulce. Totalmente encenado por criancas, o espetaculo reuniu um
elenco de 12 alunos da Companhia de Teatro BIML, meninos e
meninas com idades entre 8 e 12 anos. Inspirada no livro /rma
Dulce dos Pobres, de Maria Rita Pontes, superintendente das
Obras Sociais Irma Dulce (OSID) e sobrinha da freira baiana, a
peca, dirigida por Sergio Micio, € narrada pelo personagem Santo
Antdnio e conta a trajetoria da beata do nascimento a idade
adulta. Entre as passagens apresentadas, esta o resgate de criancas
das ruas; o arrombamento de casas para alojar os desabrigados; a
ocupacao do galinheiro do convento com 70 doentes, episddio
que deu inicio a implantacdo da OSID, além do carinho pela
boneca Celica e a admiracao de Irma Dulce pelo time Ypiranga.

Um espaco ludico e singular, que por meio de fotografias, objetos
e textos leva ao visitante uma das mais ricas e belas histérias de
amor e servico as geragdes de ontem, de hoje e do amanha. Assim
é a Sala de Memdria Governador Lomanto Junior, inaugurada em
2014 no Centro Educacional Santo Antonio (CESA), nucleo de
educacdo da OSID, em Simédes Filho. O novo ambiente, iniciativa
que integrou as comemoracgdes pelas cinco décadas de existéncia
do CESA e pelo centenario da Bem-Aventurada, traz em vivas
cores a trajetoria de um solo sagrado, que brotou das maos de
Irmd Dulce nascendo como um orfanato para criangas sem
referéncia familiar e que hoje se eterniza como uma referéncia em
educacado integral para 700 criangas e adolescentes em situagdo de
risco social. A Sala de Memdria foi idealizada pela equipe da
Assessoria de Memoria e Cultura da OSID e contou com o apoio
do Shopping Barra, que doou painéis e o mobiliario.




Um dos mais antigos conselheiros das Obras Sociais Irma Dulce, o
engenheiro Norberto Odebrecht faleceu no dia 19 de julho de
2014, aos 93 anos, por problemas cardiacos. Amigo e parceiro da
instituicao, Dr. Norberto conheceu Irma Dulce no inicio da década
de 40, enquanto seu pai Emilio fazia trabalhos na Escola Santa
Bernardete, local onde ela lecionava. A partir dai comegou entre os
dois uma relacdo de parceria, amizade e admiracdo que rende
frutos até os dias de hoje. Ndo a toa, a primeira obra de Dr.
Norberto, ja como profissional, foi o Circulo Operario da Bahia,
idealizado pela freira baiana, a quem chamava carinhosamente de
“mae empresarial” e com ela dizia ter aprendido a ter
perseveranca, visdo estratégica e atender bem um cliente.

Presidente de Honra da Odebrecht S.A. e do Conselho de
Curadores da Fundagdo Odebrecht, o empresario, sempre em
unido de esforcos com Irma Dulce, contribuiu significativamente
para a construcao ou expansdo de diversas unidades da OSID,
como o Hospital Santo Anténio, o Centro de Reabilitacdo e
Prevencado de Deficiéncias, o Centro Geriatrico, o Memorial Irma
Dulce e o Centro Cirurgico. O pernambucano radicado na Bahia
também foi um grande parceiro das Obras na area da Educacao,
contribuindo para a ftransicdo do Centro Educacional Santo
Antonio (CESA) de orfanato escola para escola em tempo integral.
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A familia OSID, fiéis e demais admiradores da vida e obra
do Anjo Bom acolheram em 2014 a chegada do novo
reitor do Santuario da Bem-Aventurada Dulce dos Pobres.
Frei Vandei Sant’‘Anna tomou posse durante missa
celebrada pelo arcebispo de Salvador e primaz do Brasil,
Dom Murilo Krieger. Segundo o frei, a nova caminhada
revela uma missdo especial: “Apresentar a beata Dulce dos
Pobres como modelo e referencial de espiritualidade
também e, sobretudo, para os jovens de nossa Igreja e da
nossa geracao”. Alem do santuario, frei Vandei assumiu
também a missdo de ser a nova voz do programa /rméd
Dulce Hoje, transmitido pela Radio Excelsior AM 840, de
segunda a sexta-feira, das 15h40 as 15h50.

Formado em Filosofia e Teologia e mestre em Liturgia
pelo Pontificio Instituto Liturgico Anselmianum de Roma,
Frei Vandei tem 40 anos e é natural de Eunapolis, cidade
da Costa do Descobrimento, onde ainda muito jovem
conheceu e se encantou pelos ideais franciscanos de
fraternidade, pobreza e simplicidade. Atuou na Paréquia
de Bom Jesus de Pindobacu (diocese de Senhor do
Bonfim) e Paréquia S&o Cosme e S&o Damido, em
ltamaraju, também na Bahia. Em 2008 foi enviado ao
Timor Leste para colaborar com a Provincia Capuchinha
Lusitana na formacdo de alguns jovens timorenses que
desejavam entrar na ordem franciscana.
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Sempre de portas e coragdes abertos, as Obras Sociais Irma Dulce
receberam ao longo do ano a visita de inUmeras personalidades de
diferentes segmentos da sociedade, promovendo, a cada nova
acolhida, uma emocionante viagem pelo legado de amor e servico
da Bem-Aventurada Dulce dos Pobres. Seja percorrendo o memorial
dedicado a freira, seu Santuario ou as unidades de salde e educacdo
da entidade, a cada chegada o mesmo sentimento de admiracao e
solidariedade a uma das mais importantes instituicbes de
benemeréncia do pais. Entre as visitas recebidas em 2014, estdo a da
presidenta do Brasil, Dilma Rousseff, do ministro da Saude, Arthur
Chioro; do governador da Bahia, Jaques Wagner; do embaixador de
Israel no pais, Reda Mansour; do presidente da Sociedade Israelita da
Bahia, Luciano Fingergut; do procurador-geral de Justica, Marcio Jose
Cordeiro Fahel; do coordenador do Centro de Apoio Operacional de
Defesa da Saude (Cesau), o promotor Rogério Queiroz; do médico e
escritor Drauzio Varela; da atriz Gloria Pires, que interpretou a mae
da beata no filme /rm& Dulce dos religiosos da Igreja Apostdlica
Ortodoxa Russa, o bispo Michael, o protopresbitero Thomas e o
padre Stefan; e do entdo secretario municipal de Promogdo Social e
Combate a Pobreza (SEMPS), Henrique Trindade.

.....
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Identificagcao

Nome da instituicao:

Tipo/categoria (conforme instrucdes)
Natureza Juridica:

Sem fins lucrativos?

Isenta da cota patronal do INSS?

Possui Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)?

Possui registro no:

De utilidade publica?

Associa¢do Obras Sociais Irma Dulce

|:| Associagao |:| Fundagdo |:| Sociedade
[ ] sim [ ] Né&o
[] Sim [] Né&o
l:l Sim |:| Nao
[] cNas [ ] ceas [ ] cmas
] sim [] nNszo

Se sim, |:| Federal |:| Estadual

|:| Municipal



Atendimentos Ambulatoriais - Complexo Roma 2014 2013

Ambulatério José Sarney (36 especialidades) 544.334 537.087
Ambulatério da Geriatria 52.625 42.973
Ambulatério da Ginecologia 59.125 95.350
Ambulatério do CER IV (Reabilitagdo de deficiéncias) 51.176 14.462
Ambulatério do CATA (Tratamento de alcoolistas) 12.335 19.193
Ambulatério do Centrinho (Correcdo de anomalias craniofaciais) 84.225 91.005
Fisioterapia 280.939 286.002
Bio Imagem 93.875 98.102
Laboratério 852.565 902.829
Banco de Sangue 21.228 12.638
Anatomia 11.204 6.883

Atendimentos Ambulatoriais - Comparativo Unidades 2014 2013
Complexo Roma 2.080.347 2.103.274
Hospital do Oeste 612.639 483.504
Hospital Eurides Sant’anna 258.689 241.010
UPA de Roma 1.095.618 1.137.177
Hospital Estadual da Crianca 108.050*
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho 431.975 312.606
Total 4.479.268 4.385.621

*Atividades até maio de 2013



Indicadores Sociais Externos

A — Total de atendimentos ambulatoriais

B — Total de internamentos
Complexo Roma
Hospital do Oeste
Hospital Eurides Sant’anna
Hospital Estadual da Crianga
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho
C —Cirurgias realizadas
Complexo Roma
Hospital do Oeste
Hospital Eurides Sant’anna
Hospital Estadual da Crianga
Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho
D — Média de permanéncia de pacientes (dias) no Complexo Roma
E — Alunos do ensino fundamental
F— Numero de residentes
G — Numero de publica¢des e pesquisas cientificas
H — Atendimentos do Centro de Convivéncia Irma Dulce dos Pobres

*Atividades até maio de 2013

**Atividades iniciadas a partir de janeiro de 2014
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2014

4.479.268

17.008
8.292
1.921

10.180

9.941
3.422
164

2.117

16

724

142

125
19.720**

2013

4.385.621

17.353
8.078
1.873

2.399*
9.402

10.643
3.555
158
1.027*
2.055
16
724
137
44



Indicadores sobre o Corpo Funcional

N2 total de empregados (as) ao final do periodo
N2 de admissdes durante o periodo

% de empregados (as) acima de 45 anos

N2 de mulheres que trabalham na instituicao

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Idade média das mulheres em cargos de chefia
Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia
Salario médio dos homens

N2 de estagiarios (as)

N2 de voluntarios (as)

N2 de portadores (as) de necessidades especiais

Saldrio médio de portadores(as) de necessidades especiais

Qualificagdao do Corpo Funcional

N de pds-graduados (especialistas, mestres e doutores)
N2 de graduados (as)

N2 de pessoas com ensino médio

N2 de pessoas com ensino fundamental

N2 de pessoas com ensino fundamental incompleto

N2 de pessoas ndo-alfabetizadas

2014

4.485
1.003

16

3.154
65

41
1.425,63
46
1.356,12
136

125

56
1.643,58

2014

49
959
3.315
59
103

2013

4.373
1.131

15

3.072

63

40
1.317,29
45
1.249,34
140

157

53
1.562,63

2013

52
916
3.228
67
110



DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Superavit (déficit) do exercicio
Ajustes de valores para reconciliar o superavit (déficit) do exercicio
com o caixa proveniente das atividades operacionais

Depreciagao

Juros e variacGes monetarias e cambiais, liquidas
Valor residual do ativo permanente baixado
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa
Provisdo para riscos fiscais, trabalhistas e civeis

Provisdo para rescisdes trabalhistas

Geracdo de caixa antes das variagGes nos ativos e passivos
Reducdo (aumento) nos ativos operacionais:

Contas a receber e convénios

Estoques

Depdsitos judiciais

Outros
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2014 2013
(1.905) 5.255
3.954 3.456
191 179
(96) (8)
363 29
531 202
1.826 92
4.864 9.205
(1.054)  (10.508)
(878) (255)
(347) (303)
(891) 95



DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

2014 2013

Aumento (redugdo) nos passivos operacionais:

Fornecedores 2.587 (327)

Saldrios, provisdes e encargos sociais 3.278 642

Repasses de convénios (3.772) 4.703

Outros (322) 234
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 3.465 3.486
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Adi¢Ges ao imobilizado (10.485) (5.522)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (10.485) (5.522)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Empréstimos obtidos 28.381 35.143

Juros pagos por empréstimos (189) (178)

Empréstimos pagos (27.352) (27.897)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento 840 7.068

Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (6.180) 5.032
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 21.714 16.682
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 15.534 21.714

Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (6.180) 5.032



Demonstracoes
Financeiras




Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos

Administradores da

Associacao Obras Sociais Irma Dulce
Salvador — BA

Examinamos as demonstracdes financeiras da Associacdo Obras Sociais Irma Dulce ("AOSID” ou “Entidade”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das muta¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstrac¢ées financeiras

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os pronunciamentos,
interpretacdes e orientacSes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e orientagdes contidas
na interpretacdo ITG 2002 - Entidades sem Finalidade de Lucros, aprovadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo
de demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de

obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des financeiras estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgagdes apresentados nas demonstra¢des financeiras. Os procedimentos selecionados dependem
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do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar
uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da
adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracao,
bem como a avaliagdo da apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Opinido

Em nossa opinido, as demonstra¢es financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Associacao Obras Sociais Irma Dulce em 31 de
dezembro de 2014, o desempenho de suas operacSes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com a norma de contabilidade ITG 2002 - Entidade sem Finalidade de Lucros.

Salvador (BA), 17 de abril de 2015

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S

CRC-2SP015199/0-6-F-BA

Shirley Nara S. Silva
Contadora CRC 1BA-022.650/0-0
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Associacao Obras Sociais Irma

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber
Estoques
Convénios a receber
Adiantamentos diversos
Despesas antecipadas
Total do ativo circulante

N3do circulante
Depdsitos judiciais
Imobilizado
Outros ativos nao circulantes
Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Realizacoes 2014 -

Dulce

BALANCOS PATRIMONIAIS

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

Notas

[« INEEN 2 I SN

2014 2013
15.534 21.714
25.023 23.926
5.147 4.269
23.656 23.699
1.466 725
396 430
71.222 74.763
1.898 1.551
46.328 39.893
33 18
48.259 41.462
119.481 116.225



Notas 2014 2013

Passivo e patrimonio liquido

Circulante
Fornecedores 10.262 7.675
Empréstimos e financiamentos 10 11.778 11.133
Salarios, provisdes e encargos sociais 20.048 16.770
Recursos de convénios em execucdo 7 22.141 25.913
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 11 742 414
Provisdo para rescisdes trabalhistas 12 8.871 7.045
Outros passivos 550 870
Total do passivo circulante 74.392 69.820

N3o circulante

Empréstimos e financiamentos 10 1.028 642

Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 11 5.047 4.844

Total do passivo nao circulante 6.075 5.486
Patrimonio liquido 13

Patrimonio social

Fundo patrimonial 8.198 8.198
Déficit (superavit) acumulado (1.306) 227
Doagdes e subvengdes 19.705 19.705
Reserva de reavaliacdo 12.417 12.789
Total do patrimoénio liquido 39.014 40.919
Total do patriménio liquido e do passivo 119.481 116.225

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Associacao Obras Sociais Irma

Dulce

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

. I Not
Receitas operacionais brutas otas

Com restrigao
Programa de educacao
Programa de saude/convénio
Programa de saude 15
Programa de assisténcia social
Sem restrigao
Sistema Unico de saide — POA 14
Doagoes
Vendas de produtos e mercadorias
Rendimentos financeiros

Outros recursos recebidos

Custos dos servicos prestados e produtos vendidos
Educacao
Saude 15

Assisténcia social

Resultado operacional bruto

2014 2013
1.868 1.568
1.302 1.784
127.657  140.335
1.130 1.030
123371  110.809
7.297 6.772
6.943 7.148
1.013 1.043
2.306 2.675
272.887  273.164
(1.854)  (1.568)
(238.219) (238.815)
(1.468)  (1.034)
(241.541) (241.417)

31.346 31.747



Receitas (despesas) operacionais 2014 2013
Despesas com pessoal (19.115) (14.904)
Despesas gerais e administrativas 16 (7.001) (5.795)
Materiais diversos (4.835) (5.235)
Depreciagdo (1.194) (988)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 17 (239) 1.064

Superavit (déficit) antes das receitas e despesas financeiras (1.038) 5.889
Despesas financeiras 18 (867) (634)
Superavit (déficit) do exercicio (1.905) 5.255

As notas explicativas sdao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Associacao Obras Sociais Irma
Dulce

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

2014 2013
Superdvit (déficit) do exercicio (1.905) 5.255
Outros resultados abrangentes - -
Total de resultados abrangentes do exercicio (1.905) 5.255

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Associacao Obras Sociais Irma Dulce

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

31 de dezembro de 2014 e 2013
(em milhares de reais)

Patrimonio social

Superavit Doagoes e
Fundo (déficit) subvengodes para Reserva de

patrimonial acumulado investimentos reavaliacao Total
Saldos em 31 de dezembro de 2012 8.198 (5.297) 19.705 13.058 35.664
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - 269 - (269) -
Superdvit do exercicio - 5.255 - - 5.255
Saldos em 31 de dezembro de 2013 8.198 227 19.705 12.789 40.919
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - 372 - (372) -
Déficit do exercicio - (1.905) - - (1.905)
Saldos em 31 de dezembro de 2014 8.198 (1.306) 19.705 12.417 39.014

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢oes financeiras.
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Associacao Obras Sociais Irma

Dulce

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
31 de dezembro de 2014 e 2013

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Superavit (déficit) do exercicio
Ajustes de valores para reconciliar o superavit (déficit) do exercicio com
o caixa proveniente das atividades operacionais

Depreciagao

Juros e variagGes monetarias e cambiais, liquidas
Valor residual do ativo permanente baixado
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa
Provisdo para riscos fiscais, trabalhistas e civeis

Provisdo para rescisdes trabalhistas

Geracao de caixa antes das variaces nos ativos e passivos
Reducdo (aumento) nos ativos operacionais:

Contas a receber e convénios

Estoques

Depdsitos judiciais

Outros
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2014 2013
(1.905) 5.255
3.954 3.456
191 179
(96) (8)
363 29
531 202
1.826 92
4.864 9.205
(1.054)  (10.508)
(878) (255)
(347) (303)
(891) 95



2014 2013

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:

Fornecedores 2.587 (327)
Salarios, provisdes e encargos sociais 3.278 642
Repasses de convénios (3.772) 4.703
Outros (322) 234
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 3.465 3.486

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Adi¢Ges ao imobilizado (10.485) (5.522)

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (10.485) (5.522)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Empréstimos obtidos 28.381 35.143
Juros pagos por empréstimos (189) (178)
Empréstimos pagos (27.352) (27.897)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento 840 7.068
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (6.180) 5.032
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 21.714 16.682
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 15.534 21.714
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa (6.180) 5.032

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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