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Mensagem da Superintendente

Em 2007 as Obras Sociais Irma Dulce realizaram 600 mil atendimentos
ambulatoriais a mais do que no ano anterior. A marca atingida de 4.317.266 vai além do
incremento quantitativo. Ela & acompanhada da melhoria da assisténcia e do
reconhecimento de nossos beneficiarios. E as vésperas do cingiientenario da OSID, a razéo
da existéncia da instituicdo ainda é a mesma idealizada por sua fundadora: Amar e Servir aos
mais pobres, oferecendo atendimento gratuito na saude, educacéo e assisténcia social.

Simbolo importante desse trabalho foi a consolidacdo dos servicos e da gestao
do Hospital do Oeste (HO), maior unidade de saude publica do interior da Bahia (Barreiras),
construido pelo Governo do Estado e administrado desde junho de 2006 pela OSID. Ano
passado o HO alcancgou seu funcionamento pleno, levando a um universo de cerca de 1
milh&o de pessoas a maneira de Irm& Dulce de cuidar, com muito carinho, qualidade e
respeito.

O reconhecimento pelo trabalho que tem por finalidade melhorar a qualidade de
vida da populacdo menos assistida e buscar justica social veio em 2007. Nosso programa
Informatica, Educacéo e Necessidades Especiais (Infoesp), voltado para portadores de
deficiéncias, recebeu o Prémio Reina Sofia, concedido pelo governo espanhol. Em ambito
local, o0 mesmo programa foi finalista do Top Social 2007, concedido pela Associagédo
Comercial da Bahia, ADVB e ABAP.

O crescimento e a expansao dos servi¢os trazem consigo grandes desafios e
responsabilidades, como o incremento da receita com fontes alternativas ao recurso publico
e a readequacéo da infra-estrutura atual da OSID — tendo como projeto principal o Plano
Diretor — possibilitando ao nosso beneficiario um ambiente cada vez mais humanizado.

Para alcance desses objetivos, € indispensavel que a sociedade participe como
protagonista, contribuindo ativamente com os projetos para a perpetuidade da instituicéo.
Dentre eles estdo a construcao da Unidade de Coleta e Transfusdo de Sangue, a Unidade de
Hemodidlise e a Casa Lar para ldosos, além do apoio a area de educacao, incluindo o
programa de auto-sustentabilidade.

Os desafios para os proximos 50 anos séo grandes e a busca pelo equilibrio
econdmico-financeiro € o maior deles. Se no ano de 2007 obtivemos um dos piores
resultados da década, isto ndo nos desanima. Continuamos contando com a imprescindivel
ajuda das doacdes da comunidade para a manutencdo e ampliacdo dos servicos, e, da
mesma forma, esperamos contar com a sensibilidade dos governos e empresarios para
garantir a sobrevivéncia e o crescimento da nossa instituicao.

Maria Rita Pontes
Superintendente
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Missao e Visao

Missao

Amar e Servir aos mais pobres, oferecendo atendimento gratuito na
saude, educacéo e assisténcia social.

Visao 2010

Organizacéao filantropica economicamente estavel, referéncia nacional
da rede SUS na area de saude, ensino e pesquisa, com exceléncia em educacdo
e assisténcia social na Bahia.

Os 10 Valores

Fidelidade ao legado de Irmé Dulce

Espiritualidade e solidariedade

Promocéao da cidadania

Humanizacéo e qualidade dos servi¢os

Busca pela exceléncia em tecnologia, ensino e gestdo

Profissionalizacéo, aprendizagem e inovagdo continuas

Etica e transparéncia nas relacdes

Respeito as diversidades

Coeréncia entre discurso e pratica
Compromisso com as nossas escolhas
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Perfil

Data de Fundacé&o 26 de maio de 1959

Pessoa juridica de direito privado de assisténcia social e

fins ndo-econdmicos, reconhecida como de utilidade

publica nos ambitos municipal, estadual e federal e

. L. certificada no Conselho Nacional de Assisténcia Social
Figura Juridica (CNAS)

Balanc¢o Social 2006,

Ultimo relatorio publicado oublicado em julho de 2007

Numero de empregados 3.034
Residéncias Médicas 15
Atendimentos ambulatoriais 4.317.266

Leitos (internacéo) 1.009 Complexo Roma 204 Hospital do Oeste

Roupas processadas (t) 1.176
Refeicdes servidas 1.662.000
Consumo de agua ¢ m) 131.199
Consumo de energia elétrica (Kw/h) 4.084.677
Lixo gerado (t) 138,6

Servigos em Saude

Pesquisa e Ensino Médico em Saude

Assisténcia Social

L y Educacao
Areas de atuacao/Produtos Memoria e Cultura

Pacientes SUS, idosos, portadores de

deficiéncias e de deformidades

. craniofaciais, pacientes sociais e criancas
Clientes e adolescentes de baixa renda

12
v BALANGO SOCIAL OSID 2007



Tecnologia da Informacéao

Parque Instalado

Rede com 1.050 pontos
4 servidores de dados principais

15 servidores auxiliares

550 computadores

350 impressoras

Sistemas

MV2000 — Sistema de Gestao Hospitalar

MVPortal - Informacgdes gerenciais e planejamento estratégico

13
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Nucleos de Atendimento

Salvador

Complexo Roma

HOSPITAL SANTO ANTONIO (HSA)
HOSPITAL DA CRIANGA (HC)

AMBULATORIO JOSE SARNEY (AJS)

CENTRO MEDICO SOCIAL AUGUSTO LOPES PONTES (CMSALP)
CENTRO DE REABILITACAO E PREVENCAO DE DEFICIENCIAS (CRPD)
CENTRO GERIATRICO JULIA MAGALHAES (CGJM)

CLINICA DA MULHER D. DULCINHA (CMD)

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS TACIANO CAMPOS (LBTC)
CENTRO DE REABILITACAO DE ANOMALIAS CRANIOFACIAIS (CENTRINHO)
CENTRO DE BIO IMAGEM (CBI)

CENTRO DE PESQUISA CLINICA (CPEC)

CENTRO DE ENSINO E PESQUISA PROFESSOR ADIB JATENE (CEPPAJ)
CENTRO DE ACOLHIMENTO E TRATAMENTO DE ALCOOLISTAS (CATA)

MEMORIAL IRMA DULCE (MID)

Unidades Externas

CENTRO DE SAUDE PROFESSOR EDISON TEIXEIRA BARBOSA

CENTRO DE SAUDE ALFREDO BUREAU
RESIDENCIAS TERAPEUTICAS
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA (PSF) PITUACU

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA (PSF) ARENOSO

Simoes Filho

CENTRO EDUCACIONAL SANTO ANTONIO (CESA)

Barreiras

HOSPITAL DO OESTE

15
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Processos Principais

Atencdo a Saude
— PRONTO ATENDIMENTO (PA)
= ATENDIMENTO AMBULATORIAL
= SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT)

= ATENDIMENTO HOSPITALAR - INTERNACOES
= INTERNACAO DOMICILIAR
HOSPITAL - DIA GERIATRICO
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO EM SAUDE MENTAL
= PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
GESTAO DE OUTRAS UNIDADES DE SAUDE

Educacao

ENSINO MEDICO
= ENSINO FUNDAMENTAL
ATIVIDADES COMPLEMENTARES AO ENSINO

PANIFICACAO

FABRICACAO DE ORTESES E PROTESES
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O ano de 2007

Em 2007, a OSID teve o pior resultado financeiro da década. A dificuldade em
manter o equilibrio nas contas resultou da auséncia de reajustes no Plano Operativo
(modalidade de contrato entre a OSID e o Sistema Unico de Salde) e nos contratos e
convénios de gestdo dos Centros de Saude do municipio. A situa¢do se agravou com o
crescimento dos atendimentos e dos custos e com o investimento na melhoria dos servigos,
que se refletiu no cumprimento das metas fixadas pelas parcerias e na satisfagcdo dos
usuarios.

Alinstituicdo fechou o0 ano com a marca de 4.317.266 atendimentos, acréscimo
de 16,6% em relacdo ao ano anterior, em que a instituigdo realizou 3.703.209 procedimentos.
O desempenho qualitativo pode ser mensurado pelo indice de satisfacdo dos clientes da area
de salde, eixo principal da acéo institucional, que atingiu 95% de satisfacdo segundo dados
do SAC.

O ano marcou a consolidacéo da OSID como gestora de servigos de saude.
Inaugurado em junho de 2006, o Hospital do Oeste, considerado pelo governo do estado o
maior e mais bem equipado hospital pudblico do interior da Bahia, alcangou seu
funcionamento pleno em 2007. A unidade realizou 239.316 procedimentos ambulatoriais e de
emergéncia e diversificou o atendimento com a oferta de novos servi¢cos, como tomografia
computadorizada e neurocirurgia.

No Complexo Roma, a expansdo do atendimento permitiu, entre outras
melhorias, a oferta de novos ambulatérios nas areas de cardiologia, ecocardiografia,
neurologia, pneumologia, proctologia e urologia. O pioneirismo, a pesquisa e o foco na
cidadania, marcas da atuacdo institucional, se reverteram na concessdo ao Programa
Informatica, Educacédo e Necessidades Especiais (Infoesp), desenvolvido pelo Centro de
Reabilitagdo e Prevencao de Deficiéncias (CRPD), do prémio espanhol Reina Sofia, um dos
mais importantes do mundo na area de acessibilidade. No nucleo de Ensino Médico foram
criadas trés novas residéncias: cirurgia de cabeca e pescoco, hematologia e hemoterapia
pediétrica e urologia.

A politica de sustentabilidade para a area de educacdo fundamental e
profissionalizante comemorou o crescimento do Programa Panetone, do Centro Educacional
Santo Antbnio, que comercializou 334.971 unidades, crescimento de 43,25% em relagéo ao
resultado de 2006.

A administracdo consolidou a integracdo entre os sistemas de gestdo que
reinem objetivos e metas do Programa da Qualidade, Planejamento Estratégico e Plano
Operativo, alcancando, neste Ultimo, 99,5% dos resultados qualitativos das metas fixadas.
Na area de gestdo merecem destaque o investimento de R$ 1.325.422 em aquisi¢cdo de
equipamentos hospitalares, a ampliagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade para 70% dos
ndcleos e a recertificacdo como Hospital de Ensino pelo Ministério da Salde. A area de
Tecnologia da Informacéo implantou melhorias como o Boletim Eletrénico de AlH e o Sistema
de Atendimento ao Cliente, que permite o registro e controle eletrbnico das reclamacdes dos
usuarios, além de realizar a 12 Semana de Inclusao Digital voltada para o publico interno.

Ainstituicdo promoveu também a renovacéo de seu Conselho de Administracéo
e da Assembléia Geral. Em substituicdo a Dulcinha Pontes, falecida em 2006, o arcebispo
primaz do Brasil, cardeal D. Geraldo Magela Agnello, foi eleito presidente de honra da OSID.

18
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Imagem Institucional

O trabalho de administracdo da imagem na OSID é desenvolvido em trés
frentes: a divulgacao das ag¢@es institucionais, a captacdo e manutencdo de parcerias e a
preservacéo da memoria de Irma Dulce e de sua obra.

A Politica de Comunicacdo privilegia a interlocucdo e a integridade das
informacdes na relagdo com a midia. A instituicdo tem ampliado sua visibilidade. Em 2007,
alcangou 1.842 insercdes em veiculos de meio impresso e eletrénico. A estratégia de
divulgar a multidisciplinaridade das acdes institucionais e a necessidade de ampliar a
captacao de recursos privados resultaram na elaboracdo de um site voltado para a area de
educacéo fundamental e profissionalizante (http://educacao.irmadulce.org.br/). Ao lado do
site institucional e de sua versédo em inglés, ele permite 0 acesso a informacdes que vao dos
servicos as demonstragdes financeiras auditadas.

Durante o ano, a organizagdo conseguiu viabilizar um video institucional
produzido pela Berimbau Filmes. Em conjunto com a Bahiatursa, produziu também um video
para o Memorial Irm& Dulce (MID). Foram veiculadas trés campanhas publicitarias: Memorial
Irm& Dulce 15 anos, Panetone Dulce Natura e Selo Empresa Irma. Outra acéo de destaque
foi a modernizacdo da Marca OSID. O relacionamento com os doadores do programa Sécio-
Protetor, voltado para pessoas fisicas, foi fortalecido por via de agdes de feedback, e a
captacao de recursos para a area de educacao ganhou a parceria do Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente de Simdes Filho, que viabilizou doa¢des ao CESA com isengéo
fiscal no Imposto de Renda para pessoas fisicas e juridicas.

As participagdes do MID na Feira da ABAV, no Rio de Janeiro, e no evento Bahia
de Velas Abertas, na FIESP, deram visibilidade nacional a area de Memoria. A segunda
temporada do espetaculo Irma Dulce em Salvador, Santo Amaro e Fortaleza (CE), o
langcamento em Salvador e na Bienal do Livro em Recife (PE) - com distribui¢cdo gratuita para
instituicBes de todo o Brasil - do livro em braile sobre Irmé& Dulce, patrocinado pelo BNB; e a
instalacdo do ndcleo de voluntarios em Barreiras e Aracaju (SE) impulsionaram a
preservacao e difuséo da histéria de Irma Dulce e sua obra. A ampliagdo do espaco do
Memorial, que recebeu 49.417 visitantes, e a implantacdo do projeto de digitalizacdo do
acervo foram outros destaques.

A preservacdo e difusdo da imagem, aliada a busca de exceléncia em
humanizacgéo e servicos, mantém as Obras como a instituicdo mais lembrada e respeitada
pelos moradores de Salvador. Dados da Pesquisa de Imagem realizada pela empresa P & A,
em dezembro de 2007, revelaram que nove em cada 10 entrevistados conhecem a OSID
(90,9%), organizacao considerada também a mais atuante.
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Mais perto do beneficiario

Na OSID o didlogo com o beneficiario € sempre balizado pela missao. Por isso, a
instituic@o sustenta esta relacdo em duas frentes: o acompanhamento das necessidades dos
clientes e a criagdo de vinculos com a comunidade. Durante o ano, a Pesquisa de Satisfacao
do Cliente na area de Saude implantou uma nova metodologia: o Instrumento Padrao de
Pesquisa de Satisfacdo — IPPS, que aprimorou tanto a analise dos dados quanto o
planejamento e aplicacdo de melhorias. O indice de satisfa¢do alcancou 95,09%,percentual
que reflete a média da avaliacdo de servicos como higienizacdo, enfermagem, equipe
médica, vigilancia e alimentacao, entre outros.

A analise do perfil de renda aponta uma queda no rendimento médio dos
beneficiarios. O indice dos que afirmam ter renda familiar de até dois salarios minimos
chegou a 85,4% - em 2006 o percentual foi de 70%. Deste total, 26,9% ganham menos de um
salario minimo (15% em 2006). O grau de instru¢&o, no entanto, revelou aumento no nivel de
escolaridade, com o percentual de analfabetos caindo de 20% em 2006 para 9,4% em 2007.
Dentre os beneficiarios da &rea educacional, 61,21% das familias sobrevivem com renda
mensal percapita de até R$ 90,00.

Perfil Beneficiario Saude

Renda familiar do entrevistado

Menos de 01 SM (26,9%)
De 01 a 02 SM (58,5%)
De 03 a 04 SM (11,6%)
Acima de 05 SM (3%)

Grau de instrucéo do entrevistado

N&o alfabetizado (9,4%)
Alfabetizado (18,9%)

1° grau completo
e incompleto (41,4%)

2° grau completo
e incompleto (27,5%)

3° grau completo
e incompleto (2,3%)

NR/ NS (0,4%)

21
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Perfil Beneficiario Educacao

Renda per capita 2006 — Percentual 2007 — Percentual
(R$) (%) (%)
0,00 a 30,00 21.11 18.77
.......... so0aeocs T hees e
.......... 610080000 T gy
.......... s100a12000 T imen T e
.......... ro0aisoe T lome T e
.......... Nemade 15100 T s e

Parcerias com diversas entidades reforcaram a relacéo histérica das Obras com
a comunidade. A sistematizag&o do trabalho de Assisténcia Social, voltado ao atendimento
dos publicos assistidos, distribuiu 19 toneladas de alimentos, 842 cestas basicas e 136
aparelhos de apoio a saude, de forma direta ou através do apoio a entidades e comunidades
como Igreja da Trindade, Associacdo de Pescadores da Pedra Furada, Pardquia de
Alagados, comunidade de Madre Teresa de Calcuta, comunidade de Coroa da Lagoa
(Simdes Filho), Seminério Central, Projeto Pastoral da Ribeira, Associagcdo de Bairros San
Martin e Creche Nordeste de Amaralina.
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Anjos Voluntarios

NAD

ANJOS DE
IRMA DULCE

Parte indissociavel do suporte ao beneficiario é o trabalho dos voluntéarios,
chamados 'Anjos de Irma Dulce'. Em 2007 foram criados dois novos nulcleos, um no
municipio de Barreiras, para atender ao Hospital do Oeste, e outro em Aracaju (SE), para
atuar junto a instituicdes de apoio. Os nucleos vém se somar ao de Fortaleza e aos cerca de
200 Anjos que atuam no Complexo Roma em Salvador.
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Saude

Atendimentos - Corporativo por unidade

Unidade
de Atendimento 2007 2006 2005
COMPLEXO ROMA 2.182.621 1.688.718 1.877.836
....... pr||Boc;AD0R|o747007731173423859
PA PERNAMBUES 768.682 697.969 279.794
....... Hosp|TA|_DooESTE45082791675o
PSF PITUACU 94.065 57850 0
....... T 1
....... TOTAL431726631178602581489

Complexo Roma

A OSID oferece assisténcia ambulatorial em nove nacleos do Complexo Roma,
que contam com o suporte do Laboratério de Analises Clinicas Taciano Campos, da Unidade
de Coleta e Transfusao e do Centro de Bioimagem. Em 2007 os nucleos superaram de forma
significativa o nimero de atendimentos em relagdo a 2006. No Ambulatério José Sarney
foram ampliados os servi¢os nas especialidades de cardiologia, ecocardiografia, neurologia,
pneumologia, proctologia e urologia. O nucleo realizou mutirdes de atendimento em quatro
sdbados e participou da Campanha Nacional de Prevencéo ao Cancer de Pele. O resultado
foi 0 atendimento a um maior nimero de pessoas e a agilizagdo da marcacao de consultas
para especialidades de agendamento mais dificil.

O aumento dos atendimentos foi acompanhado pela melhoria da estrutura fisica
e pelo aprimoramento de processos. Foram abertas sete novas salas para as especialidades
de cabeca e pescoco, urologia, oftalmologia, nefrologia e clinica médica, e construidos um
novo Pronto Atendimento e um espaco para colonoscopia. A area de espera ganhou painéis
eletrénicos e foi iniciada a informatizag&o dos consultdrios.

U BALANCO SOCIAL OSID 2007
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O atendimento da ala geriatrica foi redefinidlo com a criagdo, no Centro
Geriétrico Julia Magalhaes (reconhecido como centro de referéncia em atencao a saude do
idoso pelo Ministério da Saude), da Unidade de Patologias Cronicas, que se somou as de
Patologias Agudas, Reabilitacdo e Cuidados Paliativos - e a ampliagdo do atendimento no
SADIL (Servico de Atendimento Domiciliar em Instituicdo de Longa Permanéncia).

Atendimentos Ambulatoriais

Complexo Roma
2007 2006 2005

AMBULATORIO JOSE SARNEY (33 especialidades) 527.106 468.719 473.029
e s st R
AMBULATORIO DE GINECOLOGIA (Consuitas) 144050 115498 127.434
AMBULATORIO DO CRPD (Reabilitaéo ¢ prevencdo de deficiéncias) ~ 16.667 8976  7.270
RO T e L e

FISIOTERAPIA (Externo) 348.706 329.042 326.165
BIO IMAGEM (Externo) 80.629 79.255 74.508
LABORATORIO 796.672 861.835 967.421

* Fonte: Sistema MV de Gestéo Hospitalar

O atendimento multidisciplinar a portadores de deficiéncia foi reforcado com a
construcdo de uma ala de Oficinas Terapéuticas no Centro de Reabilitagcdo e Prevencao de
Deficiéncias (CRPD), com recursos do BNDES, e o credenciamento para a utilizacdo do
procedimento pelo SIA-SUS. A execugdo do convénio entre o Programa Informatica,
Educacéo e Necessidades Especiais (InfoEsp) - desenvolvido pelo nicleo - e o Instituto de
Tecnologia Social de Sédo Paulo (ITS), com financiamento da Microsoft, possibilitou a
formagé&o de multiplicadores, para coordenadores e monitores de Infocentros de diferentes
estados brasileiros. Ainda na area, a OSID recebeu o Prémio Top Social Bahia e um dos
maiores reconhecimentos mundiais: o Prémio Reina Sofia de acessibilidade, anunciado em
dezembro de 2007 e entregue em fevereiro de 2008 em Madri, Espanha.

Quantidade de Atendimentos

| nternagoes 2007 2006 2005
TOTAL DE INTERNAMENTOS 14.825 15.516 14.712
T T B ORI
CIRURGIAS REALIZADAS (Exceto pequenas cirurgias) 9213 8782  12.631
S . 2 B 2R ”
B D o -

* Fonte: Plano estatistico do SPP
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Unidades Externas

A partir de 2005, a OSID passou a gerir unidades de salide publicas. Os dois
centros de salde e as seis equipes das duas unidades do Programa Salde da Familia (com
mais de seis mil familias cadastradas) administrados pela instituicao foram indicados como
referéncia em humanizacgdo e modelo de gestdo e atendimento pela Prefeitura de Salvador,
operando acima das metas fixadas. Também no &mbito do municipio, a instituicdo é
responsavel pela gestdo do Servico de Residéncias Terapéuticas de Salvador (RTs), que
acolhe em seis residéncias pacientes psiquiatricos egressos de sanatérios e sem referéncia
familiar, proporcionando-lhes uma nova perspectiva de vida.

Em dezembro de 2007, o Hospital do Oeste completoul8 meses de
funcionamento sob a administracdo da OSID. A unidade é referéncia para mais de 900 mil
habitantes de 36 municipios da regido. Maior hospital da rede publica estadual do interior da
Bahia, com 204 leitos, o HO realiza 41 mil procedimentos por més, sendo quase 220 cirurgias,
e atende em especialidades que antes a populacdo s6 encontrava em Salvador e Brasilia,
como cirurgia bucomaxilofacial, gastroenterologia, nefrologia, neurologia, neurocirurgia,
cirurgia plastica, endocrinologia e neonatologia.

Atendimentos HO 2007

Total de Internamentos 7.301
....... N°depac|entesd|a45819
....... procedmentosambu|atona|sedeemergénc|a239316
....... C|rurg|asrea||zada32364
....... S
....... D
....... T o

* Fonte: Plano estatistico do SPP/HO
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ENnsino e pesquisa

A area de Ensino Médico criou em 2007 trés novos programas de residéncia
médica: cirurgia de cabeca e pescoco, hematologia e hemoterapia pediatrica e urologia,
aumentando o nimero de programas para 15.

Centro de Ensino e Pesquisa
Professor Adib Jatene (CEPPAJ)

....... N ResIdentes e 120
N° P4s-Graduandos 43
N° Publicacbes e Pesquisas Cientificas 43

O Centro de Pesquisa Clinica (CPEC), voltado para a investigacdo de doencas
de maior relevancia em sadde publica, deu seguimento a sete projetos e iniciou outros sete
estudos capazes de apontar estratégias de prevencdo e combate as endemias sociais
(doencas que atingem as camadas mais desassistidas da populagéo). O nucleo publicou 27
artigos em periddicos de divulgacéo cientifica.
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Projetos em andamento:

Avaliagdo de eficacia da Vacina contra o Papiloma Virus Humano (HPV) em
homensde 16 a23 anos;

Desenvolvimento e validacao de teste de PCR quantitativo para diagndstico e
acompanhamento de pacientes com leishmaniose visceral humana;
Validacao de escala para avaliacao de dor crénica;

Avaliacdo de medicamento para tratamento de Cancer de Préstata horménio
refratario;

Avaliacdo de medicamento para Pneumonia Nosocomial por Staphylococcus
aureus resistente a meticilina;

Estudo epidemiolégico de Bexiga Hiperativa em Salvador;

Avaliagdo de medicamento para tratamento de Bexiga Hiperativa.

Projetos Novos:

Avaliacao de eficacia da vacina nonavalente contra o Papiloma Virus Humano
(HPV) em mulheres de 16 a 26 anos;

Uso de técnica de biologia molecular (PCR real-time) na investigacdo de
reservatérios para Leishmaniose Visceral Humana em animais silvestres e
domésticos;

Estudo para avaliar a efichcia de medicamento anti-fungico em pacientes
internados em UTI;

Avaliacédo de eficacia de uma vacina contra Staphylococcus em pacientes que
serdo submetidos a uma cirurgia cardiaca;

Avaliacdo de eficacia de uma niacina de efeito prolongado em pacientes
dislipidémicos;

Estudo para avaliar a eficacia de medicamento em homens com sintomas de
Bexiga Hiperativa em uso de alfa-bloqueador;

Avaliacdo de eficacia de uma Insulina NPH, de concentragdo diferente, em
pacientes com Diabetes tipo 2.
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Educacao

O CESA, nucleo de educagéo das Obras, atendeu, em 2007, a 655 criancas e
adolescentes com idades entre 05 e 18 anos, matriculados da 12 a 82 série, e mais 100 jovens
aprendizes em cursos de qualificacéo profissional. De forma complementar, o centro realizou
ac0es voltadas para educacgéo tecnolégica, arte-educacgéo, promocgao de saude (alimentacao
e atendimento odontoldgico) e iniciacdo profissional. As atividades complementares sao
oferecidas no turno oposto ao das aulas em oficinas Itdicas de desenho, pintura, capoeira,
jogos e brincadeiras, canto e coral; pedagdgicas de teatro, informatica, tecelagem, percussao
e musicalidade e ceramica; e de iniciacdo profissional em panificacdo, eletricidade e
construcgdo civil e jardinagem, e paisagismo.

A manutencao das a¢fes na area de educacao basica foi assegurada gracgas a
iniciativas como a aprovacdo do Projeto de Atendimento e Inclusdo Social — PAIS, pela
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDES), e a renovagao do convénio com o
Instituto de Artesanato Visconde de Maua para a continuidade das oficinas de arte-educacéo,
através dos cursos de ceramica e tecelagem, beneficiando cerca de 120 criancas e
adolescentes. A parceria com os setores publico e privado também possibilitou a implantagéo
da Oficina de Musica, com aulas de canto e coral e de percusséo e musicalidade para 105
alunos, desenvolvidas no segundo semestre em parceria com a TIM e o Programa
ArtEducAcéo do governo estadual, através do Faz Cultura. O resultado dessas ages foi
apresentado aos parceiros no Festival de Arte-cultura “Todos Iguais, Todos Diferentes”,
evento que encerrou o0 ano letivo.

Na area de profissionalizacdo, foram certificados 100 aprendizes em
Panificacdo Industrial, Eletricidade Industrial e Predial e Profissional de Pinturas, além de
aprovados dois projetos de qualificacdo: um com a SEDES, para atendimento a 80
aprendizes em Panificacdo, e outro com o Instituto Alianga, para o treinamento de 144 jovens
na érea de Tecnologia da Informacao.

A promocéo a saude néo se limitou ao reforco alimentar e a continuidade da
parceria com a ORALTECH, para atendimento odontolégico aos alunos do ensino
fundamental. Com o apoio do SESI e do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, o CESA realizou curso de educacéo alimentar para 160 pessoas, entre familiares dos
alunos, aprendizes do curso de Panificacdo Industrial e profissionais do CESA. Foram
promovidas ainda a 12 Feira de Salde, com atendimentos em pediatria, nutricdo e vacinacéo,
e ab?Feirade Saude Bucal.

Outro destaque foi a participacéo de dois adolescentes no Campamento de La
Paz, no México, encontro de 12 dias entre meninos e meninas de diferentes paises dos cinco
continentes, para promover a criacdo de uma comunidade ativa na luta pelos Objetivos do
Milénio.

Auto-sustentabilidade

O Programa Panetone 2007 comercializou 335.000 unidades, 43% a mais que
em 2006. Este crescimento ndo s6 se deve ao aumento da participagdo do Panetone Dulce
Natura 500g, mas também ao Panetone de Frutas 400g e ao Alegretto 4009, produtos
lancados em 2006 que tiveram expressivas participacdes (26% e 10%, respectivamente) nas
vendas em 2007. Empresas, associacfes e diversos clientes transformaram a compra da
cesta de natal em a¢éo social quando incluiram o Panetone Dulce Natura a outros itens
natalinos escolhidos para presentear seus colaboradores, funcionarios, amigos e parceiros.

No segmento de lojas de varejo e atacado os panetones foram comercializados
nas Redes Bompreco,Todo Dia, Sam'’s Club, Ebal, Atacaddo, Cerealista Monteiro, Mercantil
Rodrigues, Atakarejo, Centro Sul, Hiperideal, G. Barbosa, Extra, Sam’s Club, Recbdncavo,
Supermarket e GM Supermercado. A participacdo da Bahia na campanha foi de 84,76%,
seguida por Sdo Paulo, com 13,20%.

32
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Programa Panetone 2007/

Maiores Clientes Corporativos

€ EMBRAER m LIRS 1

PETROBRAS unGnOVeRNODFEDERAts

Sistema glEESBI
F ’EB SENAI
3ras _ [

A/@%w_ 3 cerpau mzd

Tradigdao & Qualidade USIBA

-:-J-El'l}fﬂ
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Clientes Fiéis Panetone

ACMA - COMERCIAL E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA
AE ENGENHARIA

ANDRE SA E FRANCISCO MOTA ARQUITETURA
ARCO IRIS CONSTRUTORA

ARTICO INSTALACOES

AUTORIDADE DO ESPORTE ACADEMIA

C.ATRADE LTDA

CANAA COMERCIO DE ALIMENTOS

CHEMICAL COMERCIAL LTDA

CONDOMINIO OUTLET CENTER

CONDOMINIO ATANTICO SUL RESIDENCE
CONDOMINIO EDIFICO ONDINA APART HOTEL
CONDOMINIO SHOPPING CENTER PIEDADE
COOP.DOS TRAB.PORTUARIOS ESTA.BA

CST EXPANSAO URBANA

DETEM QUIMICA S/A

DOC EXPOE SERVICOS LTDA

ECONOMICO AGRO PASTORIL E INDUSTRIA
EMPREEND EMPREENDIMENTOS E CONTRU. LTDA
EVEREST CONSTRUMAR CONST. CONSORCIO LTDA
FACULDADE RUY BARBOSA

FENIX DISTRI.E INDUS DE ALIMENTOS

£

FUNDA.BAHIANA P/DESENVOLVIMENTO DAS CIENCIAS
GRANDES MARCAS COMERCIO DE MATER.
GREMIO ESPORTIVO DETEM

GREMIO RECREATIVO BARRY CALLEBAUT
HOTEL BAHIA DO SOL

IMPRESSAO BIGRAF

KOFRE TELECOMUNICACOES

LIVRARIA DO AEROPORTO

MP ARQUITETURA E CONSTRUCAO

PAPEL PRINCIPAL LTDA

PLENUM INSTALACOES

PROCIFAR COMER.DE PROD.CIRURGICOS
QUIMICA AMPARO

SINDICATO DOS PORTUARIOS CANDEIAS
SM ASSESSO.EMPRESS. E GESTAO HOSP!.
SOCIEDADE CIVIL E EDUCACIONAL DE ENGEN.
SRS DO BRASIL

TONISCAR COMERCIO AUTOMOTIVOS
TUBASA TUBOS DE ACO DE SALVADOR
UCAR PRODUTOS CARBONO

VAREJAO DAS CORES

TMZ MODAS E CONFECCOES LTDA
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Publico Interno

Entre as a¢Ges do ano voltadas para o corpo funcional destacam-se a elaboracéo do
Manual de Integracéo do profissional e a implantacdo do Programa de Promocéo a
Saude. O PPS contempla ag@es interligadas, voltadas ao alcance de melhorias para
a saude e bem estar fisico e psiquico dos profissionais. Sdo atividades como
caminhadas, campeonato de futebol, danca de saldo e ginastica laboral, além de
programas nutricional e de apoio psicossocial, em parceria com o CATA, com
atendimento de psiquiatria e psicologia .

Entre os objetivos para 2008 estdo a implantacdo dos programas de

Desenvolvimento de Liderancas e do Minuto RH, um banco de informac¢des voltado
para o publico interno, na Intranet da OSID.

Grafico Pesquisa de Clima 2007

Média das Variaveis

0 1 2 3 4 5
Lideranca

Relacionamento

Estrutura

Condicdes de Trabalho

Autonomia

I
I
I
Comunicacéo Interna [
I
I
Recompensa I
[

Satisfacao

médias desvio padrdo
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Empregados 2007 2006 2005 2004

Salarios (R$) 33.631.469,98 26.753.955 18.360.720 13.513.376

Média de horas extras por empregado/ano 2,8 1,4 1,59 2,69
indice de absenteismo 0,73% 0,77% 0,75%

o nopenodo .............................. 684 ............. 436 ........... 425 e 300
TRl e R
em relagdo ao numero total de demitidos 468 432 660 4,67
% estagiarios na forca de trabalho 3,50 2,80 3,71 3,10
oo forgade prarwamll 1 ............... 1 .............. 0 o 0
g e e o0 oo 0,00
% mulheres com ensino fundamental (12 a 42 série) 2,75 234 319 4,10
% mulheres com ensino fundamental (5% 8 série) 546 49 585 7,80
g 6773 .......... 4467 ......... 4168 ........ 4342
%muheres com ensino superior 2407 1632 1698 1270
% homens analfabetos 0,03 0,03 0,00 0,00
% homens com ensino fundamental (12 a 42 série) 060 069 096 1,07
% homens com ensino fundamental (5% a 8 série) 270 345 393 438
P IHATCURUNIIININUEIRERIENREE, e basg pasn 504

% homens com ensino superior 4,20 3,32 3,10 2,08
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Cuidados com saude,

seguranca e condicdes de trabalho 2007 2006 2005

Media de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,04 0,02 0,02

Percentual dos acidentes que resultaram
em afastamento temporario de empregados

e/ou de prestadores de servico 0,52% 0,36% 0,25%

Percentual dos acidentes que resultaram
em mutilagcao ou outros danos a integridade fisica
de empregados e/ou de prestadores de servico,

com afastamento permanente do cargo *(incluindo LER) 0% 0% 0%
Percentual dos acidentes que resultaram
em morte de empregados e/ou de prestadores de servigo 0% 0% 0%
Perfil dos
Empregados 2007 2006
% em relagédo % em relagédo % em relagdo % em relagdo

ao total ao total ao total ao total

de empregados de cargos de gerénciade empregados de cargos de geréncia

Mulheres 68,70 69,40 69,47 69,23
Pessoas com deficiéncia 0,25 0,00 1,74 0
Pessoas acima de 45 anos 12,90 32,70 14,14 32

*Com a alteracéo do Decreto 3.298/99 pelo Decreto 5.296, os portadores de deficiéncia da OSID,

que

em sua maioria eram enquadrados na Deficiéncia Auditiva — antes considerada "perda parcial ou total
das possibilidades auditivas sonoras, variando de graus e niveis”— passaram a ser enquadrados como
portadores de "perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por

audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz".
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Captacao de Recursos

Captacéo de Recursos

Fonte 2007 2006 %

Sécio-Protetor R$ 414.386 R$ 414.535 0%

LOAS .............................. R$335391 ...................... R$3617527%

Mercadorias e Bens R$ 260.169 R$ 451.251 -42%

Anﬁmmos ........................ R$848249 ...................... R$8564311%

|demmcadas ..................... R$1237055 ................... R$ 12566232%

TOtaI ............................... R$3397369 .................... R$ 37080058%
Outras receitas privadas

Patrocinios Culturais 2007 2006 %

Faz Cultura R$ 178.154 R$ 187.209

Espetaculo Teatral Irmé Dulce (Oi) (Coelba) -5%

BNB

Livro em Braile Irm& Dulce R$ 9.200

Secretaria de Turismo Ceara

Espetaculo Teatral Irma Dulce R$ 50.000

.-I._ Otal .............................................. R$237 354 ............. R $ 18720 9 ......... 27% .....
Vendas 2007 2006 %
Venda da Loja R$ 28.313 R$ 26.435 7%
Venda do Bazar R$ 36.357 R$ 26.435 38%
Venda BazarCE S A ......................... R$47782 .............. R $ 10468 9 ........ 54% o
._I._ ota| .............................................. R$112 452 ............. |§¥ $ 15755 9 ........ 29% o
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Investimento Social Privado

Nome Objeto

2GB Producdes Manutencéo - OSID

ACh é. .............................................................................................................................. BnnquedOteca HC .
Agatha Esmeralda Manutengao - CRPD |
Alianca da Bahia Manutencao - OSID

Amicci di Irm& Dulce (Italia) Manutencéo - CESA

B|OCO Harem .................................................................................................................. M anUtengao CRPD .
B Ortese e Prétese - CESA |
Bradesco Materiais de comunicacao

Bras kem .................................................................................................... Cursos prof ,SS, Onahzan tes i CESA .
Coe| ba .......................................................................................................................... Conta d e|uz mensa| .
Constmtora NM ......................................................... Aq u|s|gé_0 de Ma te”al HO Sp,ta|ar e U mdade de Onco|og,a .
DAG Construmr a ..................................................................................................... A dOte uma turma : CESA .
FABAC .............................................................................................................................. Reform as : CESA .
Fu ndagao pa r a . De SenVOIV ,men to das Clénc|as ............................................................ Programa de Res |dén C,a .
FundagZo Jesus Maria Jos¢ Aquisicio de Equipamentos, Reformas e Terapéutas do Riso
G Infoesp e
AR (Ale manha) ......................................................................................... Brmquedoteca he
Louco S por . M us,ca ................................................................................................... Carro . Ada ptado CRPD .
NOV ams ......................................................................................... Nudeo de Atend,ment O . a Memona CGJM .
Pessoa . |:,S|Ca V|a CMDCA .............................................................................................. Ma nUtengaO - CESA .
PNUD ................................................................................................................ Pr 0 grama |-| osp|t a | Semme|a .
G owa(EUA) ............................................................................................... Pesqu|sa e

\22/
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Apoio 2007

Veiculos de Comunicacao

= Rede Bahia de Comunicacéao

IRDEB

Jornal A Tarde

Jornal Tribuna da Bahia

Central de Outdoor

Réadio Excelsior

Radio Barreiras

Radio do Vale

Nova FM

Jornal Nova Fronteira

= Editel

Agéncias de Publicidade

= |déia 3 Comunicacao
= Propeg Comunicacéao
= DIA Comunicacédo

= Morya

Fornecedores de Publicidade:

= Malagueta Filmes
= Berimbau Filmes

= Uranus 2

\23/
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Orgaos Publicos

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Simdes Filho - CESA

Governo Federal
Governo do Estado da Bahia

Hemoba — Unidade de Coleta e Transfusdo de Sangue

Instituto Maua — CESA

Prefeitura Municipal de Salvador

Outros

Associacao dos Concessionarios Aeroportuérios - ACAP
Associacdo Comercial da Bahia - ACB

Empresa de Transporte Santana

Hospital Alianca

Indeba — CESA

Jorginho Flores

Livraria Aeroporto

Oraltech — Projeto Sorriso CESA

Tim — Arte-Educagdo CESA

\45/
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Empresa Publica Federal

RS -

BNDES

O BANCO DO DESENVOLVIMENTO GOVERNO FEDERAL

DE TODOSE 05 BRASILEIRDS

Colaboragéo financeira ndo-reembolsavel com recursos do Fundo Social do BNDES
aplicada em reformas no Centrinho, CESA e CRPD.
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EMPRESA IRMA

Selo Empresa Irma

= OBRAS SOCIAIS
[RMA DULCE

Promover a aproximacdo das empresas com as Obras Sociais Irm& Dulce,
tornando-as parceiras em prol da causa da instituicao: este foi o intuito da criacdo do selo
Empresa Irm&, em 2007. O programa reconhece iniciativas que geram retorno significativo
para a sustentabilidade da OSID. Recebe o selo a empresa que, em um ano, realizar quatro
acles dentre as oito op¢des de iniciativa que fazem parte do programa. Na lista de actes
estdo, por exemplo, a compra do panetone Dulce Natura, o apoio a um projeto social e a
indicag&o da OSID para clientes, colaboradores e funcionérios.

Galeria Empresa Irma 2007

CONSTRUTORA

COLCHOES
Ortobom

1/3 de sua vida vocé passa sobre ele

) procifar

IPROG=N

PROJETOS » GERENCIAMENTO « ENGENHARIA

coelba

Grupo Neoenergia

47
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Beatificacao

Iniciada em janeiro de 2000 e com um possivel milagre validado juridicamente
pela Congregacdo da Causa dos Santos, a causa de beatificacdo e canonizagdo de Irma
Dulce mobiliza fiéis de todo o pais, que ja enviaram mais de cinco mil relatos de gracas
creditadas a intersecdo do Anjo Bom ao Memorial da OSID. Em maio de 2007, a visita do
Papa Bento XVI ao Brasil para a canonizacdo de Frei Galvdo trouxe boas novas como a
declaracéo dada pelo prefeito da Congregacgéo da Causa dos Santos do Vaticano, o cardeal
portugués José Saraiva Martins, divulgada em primeira mao pelo jornal O Estado de S. Paulo,
de que sua beatificagéo esté proxima. Arepercussdo chamou a atenc¢éo para a causa do Anjo
Bom, tendo sido destaque, entre outros veiculos, no Jornal Nacional e nas edi¢cfes da Folha
de S. Pauloimpressa e digital. Em dezembro, o cardeal Saraiva Martins esteve na OSID para
conhecer de perto a obradoAnjo Bom.

A manutencdo dos valores espirituais de Irma Dulce, expressos nha missao
institucional de '‘Amar e Servir', foi reforcada em 2007 com o inicio dos trabalhos da
Congregacao dos Frades Capuchinhos na OSID em fevereiro. Desde entao, cinco frades do
Convento Nossa Senhora da Piedade frequientam as Obras de ter¢ca a domingo, dedicando-
se a acompanhar e apoiar espiritualmente, pacientes, funciondrios e voluntarios, visando dar
conforto e esperanca aos assistidos pela instituicdo. Trabalho semelhante passou a ser
desenvolvido também pelas Irm&s Missionérias da Caridade (ordem criada por Madre Tereza
de Calcuta), que aos domingos visitam as dependéncias do Hospital Santo Antonio.

No Memorial Irma Dulce foi aberta uma nova ala dedicada ao apoio de Dulcinha
Pontes na construgdo da obra social idealizada por sua irmé: o espago “Dois corpos, numa
séalma”.
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Demonstrativo do balanco social modelo ibase

1 - Identificacéo

Nome da institui¢éo:

Tipo/categoria (conforme instrucgdes):

Natureza juridica: Associagao [] Fundagso [ |Sociedade
Sem fins lucrativos? Sim [ N&o
Isenta da cota patronal do INSS? Sim [ N30
Possui Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEAS)? Sim ] Nao
Possui registro no: CNAS CEAS CMAS
De utilidade pablica? [ ] Nao Se sim, federal estadual Municipal
Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ ] sim Néo
2 - Origem dos recursos 2_007 2_006
R$ mil % R$ mil %
Receitas Totais 113.308 100 82.472 100
a. Recursos governamentais (subvencdes) 23.149 20 4.158
b. Doagdes de pessoas juridicas 1.459 2.361
d. Doag0es de pessoas fisicas 1.933 1.419
e. Prestacéo de servicos e/ou venda de produtos 86.622 77 73.855 90
f. Outras receitas 145 0 679 1
3 - Aplicacao dos recursos R$§IOO7% R$§”OO6%
Despesas Totais 115.742 100 81.963 100
a. Projetos, programas e agfes sociais 48.297 42 27.262 34
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 47.378 41 37.388 45
c. Despesas diversas (somatério dos itens abaixo) 20.067 17 17.313 21
Operacionais 19.542 17 16.969 20
Impostos e taxas 28 0 093 0
Financeiras 497 0 251 1
Capital (maquinas + instalacdes + equipamentos) 3.170 _ 4.355 —
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5. Indicadores sociais externos 2007
A — Total atendimentos ambulatoriais 4.317.266
B — Total de internamentos
Complexo Roma 14.825
HO 7.301
C — NUumero de pacientes-dia
Complexo Roma 283.407
HO 45.819
D - Cirurgias realizadas
Complexo Roma 9.213
HO 2.364
E — Exames laboratoriais
Complexo Roma 796.672
HO 142.514
F — Exames Bio Imagem
Complexo Roma 80.629
HO 41.371
G — Total de leitos 1.009
H — Alunos programa de classe hospitalar 1.435
| — Atendidos programa de Atencdo aos Maus Tratos 19
J — Alunos do ensino fundamental 655
K — Alunos cursos de capacitagcdo CESA
Oficinas ludico pedagogicas 655
Oficinas de capacitagéo profissional 100
Oficinas Pedagdgicas 409
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2006

3.703.209
15.516

297.449

9.448

861.835

79.255

1.009
1.723
28
700

700
100
225
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6 - Indicadores sobre
o corpo funcional

N° total de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissBes durante o periodo

% de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na instituigao

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Idade média das mulheres em cargos de chefia

Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia
Salario médio dos homens

N° de estagiarios(as)

N° de voluntarios(as)

N° portadores(as) necessidades especiais

Salério médio portadores(as) necessidades especiais

2007

3.034

748
12,90
2.036
69,40

40

R$ 839,01
44

R$ 727,32
104

200

7*

R$ 951,84

2006

3.040
1.235
14,14
2.112
69,23

39
R$ 796,98

42
R$ 678,77

85

221

53

R$ 697,72

*Com a alteragdo do Decreto 3.298/99 pelo Decreto 5.296, os portadores de deficiéncia da OSID, que
em sua maioria eram enquadrados na Deficiéncia Auditiva — antes considerada "perda parcial ou total
das possibilidades auditivas sonoras, variando de graus e niveis”— passaram a ser enquadrados como
portadores de "perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz".

7 - Qualificacdo do corpo funcional 2007 2006
N° total de docentes &rea de salde 87 79
N° de doutores(as) area de saude 11 21
N° de mestres(as) area de saude 26 18
N° de especializados(as) area de saude 111 -
N° de graduados(as) area de saude 606 597
N° de pessoas com ensino médio 2.156 1.995
N° de pessoas com ensino fundamental 121 261
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 150 186
N° de pessoas nado-alfabetizadas 1 1
53
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O processo de admisséo de empregados(as) é:

A instituicdo desenvolve alguma politica ou
acao de valorizacdo da diversidade em seu
quadro funcional?

A organizacgéo desenvolve alguma politica
ou acao de valorizacdo da diversidade
entre alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

Se "sim" na questéo anterior, qual?

Na selecéo de parceiros e prestadores de
servigo, critérios éticos e de
responsabilidade social e ambiental:

A participacéo de empregados(as) no
planejamento da instituicéo:

Os processos eleitorais democraticos para
escolha dos coordenadores(as) e
diretores(as) da organizacéo:

A instituicao possui Comissao/Conselho de
Etica para o acompanhamento de:

8 - Informacdes relevantes quanto a ética,

transparéncia e responsabilidade social

2007

100% por selecéo/concurso

|:| sim, institucionalizada
[] sim, no institucionalizada

nso

sim, institucionalizada
|:| sim, ndo institucionalizada

[ ngo

1 negros
[] género
[] opcso sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

[] nao sdo considerados
s&o sugeridos
[] sao exigidos

[] nao ocorre
ocorre em nivel de chefia
[] ocorre em todos os niveis

ndo ocorrem
] ocorrem regularmente

] ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

[] todas agdes/atividades

ensino e pesquisa

[l experimentacéo animal/vivisseccao
[] nao tem
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metas 2008

100% por sele¢éo/concurso

|:| sim, institucionalizada
[] sim, n3o institucionalizada

n&o

sim, institucionalizada
|:| sim, ndo institucionalizada

[ n3o

1 negros
[] género
] opcso sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

|:| ndo sao considerados
s&o sugeridos
[] sao exigidos

[] nao ocorre
ocorre em nivel de chefia
[] ocorre em todos os niveis

ndo ocorrem
[] ocorrem regularmente

] ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

[] todas agdes/atividades

ensino e pesquisa

O experimentacédo animal/vivissecgao
[] nao tem
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Parecer dos Auditores Independentes

Aos
Administradores da
Associacao Obras Saciais Irma Dulce

1. Examinamos os balancos patrimoniais da Associacdo Obras Sociais Irma
Dulce, levantados em 31 de dezembro de 2007 e 2006, e as respectivas
demonstrac¢6es do resultado, das mutac¢des do patrimonio liquido e das origens e
aplicagbes de recursos correspondentes aos exercicios findos naquelas datas,
elaborados sob a responsabilidade de sua administracdo. Nossa responsabilidade é
ade expressar uma opiniéo sobre essas demonstracdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando arelevancia dos saldos, o volume de transacdes e o sistema contabil e
de controles internos da Entidade; (b) a constatacdo, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagfes contdbeis
divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais
representativas adotadas pela administracdo da Entidade, bem como da
apresentacdo das demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas
representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posigcdo
patrimonial e financeira da Associacéo Obras Sociais Irma Dulce em 31 de dezembro
de 2007 e 2006, os resultados de suas operacdes, as mutacdes de seu patriménio
liquido e as origens e aplica¢des de seus recursos referentes aos exercicios findos
naquelas datas, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

4, Conforme descrito na Nota 18, a Entidade estd aguardando o deferimento do
pedido de renovacdo do Certificado de Entidade de Assisténcia Social- CEAS
protocolado em 16 de junho de 2006, o qual venceu em 31 de dezembro de 2006.

Salvador (BA), 16 de abril de 2008.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015.199/0-6-F-BA

Aurivaldo Coimbra de Oliveira
Contador CRC — 1PE 009.428/0-4-S-BA

Shirley Nara Silva
Contadora CRC-1BA 022.650/0 - 0
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ASSOCIACAO OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE

BALANCOS PATRIMONIAIS

31 de dezembro de 2007e 2006
(Em milhares de reais)

ATIVO 2007 2006
Circulante
Disponibilidades e valores equivalentes 9.110 6.854
Contas a receber de clientes 10.186 5.430
Estoques 2.785 2.127
Convénios a receber 6.982 4.191
Outras contas a receber 133 142
Despesas antecipadas 249 248
Total do ativo circulante 29.445 18.992

N&o circulante Permanente

Investimentos 5 5

Imobilizado 40.063 40.767

Total do ativo ndo circulante 40.068 40.772

Total do ativo 69.513 59.764
58
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Passivo e Patrimonio Social 2007 2006
Circulante
Fornecedores 2.607 1.338
Empréstimos e financiamentos 4.610 524
Salérios e encargos sociais a pagar 7.171 5.962
Convénios a pagar 5.144 1.483
Provisdo para contingéncias 217 201
Outras contas a pagar 124 71
Total do passivo circulante 19.873 9.669

N&ao circulante

Empréstimos e financiamentos 135 3
Proviséo para contingéncias 3.000 3.000
Total passivo ndo circulante 3.135 3.000

Patrimoénio social

Fundo patrimonial 8.198 8.198

Doacdes e subvencoes 19.705 18.356

Reserva de reavaliacao 14.521 15.713

Superavit acumulado 4.081 4.828

Total do patriménio social 46.505 47.095

Total do passivo e do patrimdnio social 69.513 59.764
59
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006
(Em milhares de reais)

Receitas operacionais brutas: 2007 2006
Sistema Unico de Saude - AlH e FAE 51.787 46.641
Plano de Assisténcia Basica — PAB - 380
Doacdes 3.392 3.780
Convénios 53.766 27.857
Vendas de produtos e servicos 4.219 3.814
113.164 82.472
Custos dos servicos prestados e produtos vendidos (104.331) (70.169)
Resultado operacional bruto 8.833 12.303

Receitas (despesas) operacionais:

Despesas com pessoal (4.355) (4.748)
Despesas administrativas (2.714) (2.862)
Materiais diversos (2.410) (2.209)
Depreciacdo (1.603) (1.315)
Resultado financeiro, liquido (353) 95
Outras receitas operacionais 169 1.265
Resultado operacional liquido (2.433) 2529
Resultado n&o operacional, liquido 494 226
Superavit (déficit) do exercicio (1.939) 2.755
60
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006
(Em milhares de reais)

Doagles e Superavit
subvencdes Reserva (Déficit)
Patriménio social para investimentos de reavaliagcdo acumulado
Saldos em 31 de dezembro de 2005 8.198 15.730 17.023 763
Doacdes e subvencgdes recebidas . 2.626 - -
Realizacdo da reserva de reavaliagéo i . (1.310) 1.310
Superavit do exercicio ) . . 2.755
Saldos em 31 de dezembro de 2006 8.198 18.356 15.713 4.828
Doacdes e subvencdes recebidas . 1.349 - -
Realizacdo da reserva de reavaliagéo i . (1.192) 1.192
Déficit do exercicio . . . (1.939)

Saldos em 31 de dezembro de 2007 8.198 19.705 14.521 4.081

Total

41.714

2.626

2.755

47.095

1.349

(1.939)

46.505
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DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006
(Em milhares de reais)

ORIGENS DE RECURSOS 2007 2006

Das operacoes:
Superavit (déficit) do exercicio (1.939) 2.755

Itens que nao afetam o capital circulante liquido:

Depreciacao 3.620 2.964
Valor residual de ativo permanente baixado 254 245
1.935 5.964

De terceiros:
Doacgdes e subvengdes recebidas 1.349 2.626
Aumento do passivo nédo circulante 135 655
Total das origens 3.419 9.245

APLICACOES DE RECURSOS

AdicBes ao imobilizado 3.170 4.355
Transferéncia do passivo ndo circulante para circulante ) 18
Total das aplicacdes 3.170 4.373
Acréscimo no capital circulante liquido 249 4.872
Demonstragdo do acréscimo no capital circulante liquido
Ativo circulante:
No fim do exercicio 29.445 18.992
No inicio do exercicio 18.992 14.294
10.453 4.698
Passivo circulante:
No fim do exercicio 19.873 9.669
No inicio do exercicio 9.669 9.843
10.204 (174)
Acréscimo no capital circulante liquido 249 4.872
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Expediente

Esta é uma publicacédo da Assessoria de Comunicagédo das Obras Sociais Irma Dulce

Auditoria de informacdes

Projeto e edi¢céo

Textos

Fotos

Projeto gréfico, editoracéo e capa

Contato

Telefone
Fax

E mail

Superintendente Maria Rita Pontes

Gestor Operacional Paulo Bittencourt

Gestor Administrativo e Financeiro José Eduardo Acedo
Assessores e lideres

Ana Calazans (MTB 1687)

Ana Calazans e Ciro Brigham

Ciro Brigham

AsCriacoes

Assessoria de Comunicagdo Obras Sociais Irma Dulce,

Av. Bonfim, 161, Roma, Salvador, Bahia Brasil CEP 40.420-000
(71) 3310 1108 / 3310 1267

(71) 3310 1108
comunicacao@irmadulce.org.br

0800 284 5284

Ligue e saiba como ajudar Irmé& Dulce

Associagdo Obras Sociais Irma Dulce

Av. Bonfim, 161, Bairro Roma — Salvador — Bahia — Brasil
Caixa Postal 1203 — CEP — 40420-000

Tel: (71) 3310 — 1111 Fax: (71) 3314 - 7170

e-mails: superintendencia@irmadulce.org.br
comunicacao@irmadulce.org.br

www.irmadulce.org.br



“Se cada um fizer a sua parte, se cada pessoa se
conscientizar do seu papel, estaremos
concorrendo para melhorar as condi¢ces de vida
da sociedade em gue vivemos”
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0800 284 5 284

Ligue e saiba como ajudar Irma Dulce

Associacao Obras Sociais Irma Dulce
Av. Bonfim, 161, Bairro Roma, Salvador - Bahia - Brasil
Caixa Postal 1203, CEP 40420-000

Tel: (71) 3310-1111 | Fax: (71) 3314-7107
e-mails: superintendencia@irmadulce.org.br | comunicacao@irmadulce.org.br

www.irmadulce.org. br




