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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENTE

As Obras Sociais Irmé Dulce (OSID) creditam o resultado do seu balango de 2006 ao apoio
recebido da comunidade. Sem as doacdes, especialmente das pessoas fisicas, a instituicdo
teria fechado mais um balanco com resultado negativo, apesar dos esfor¢os da gestdo, na
busca do equilibrio financeiro. Dentre os fatos relevantes do exercicio de 2006, podemos
destacar:

arenovacao do contrato de metas, com a inclusdo de metas quantitativas e qualitativas mais
desafiadoras, bem como o reajuste do referido contrato, apdés longos meses de intensas
articulacdes em todas as esferas governamentais, até obter o resultado esperado.

a gestao do Hospital do Oeste (Barreiras), em parceria com o Governo do Estado da Bahia.

a manutencdo dos servicos prestados a Prefeitura de Salvador, na administracdo dos
Centros de Saude Alfredo Bureau (Boca do Rio) e Edson Teixeira (Pernambués), das
Unidades do Programa de Saude da Familia em Arenoso e Pituagu, bem como das
Residéncias Terapéuticas nos bairros da Ribeira, Boca do Rio e Jardim Baiano e Itapué.

0 aporte de recursos de fundo ndo reembolsavel do BNDES para obras de ampliacéo,
reformas, aquisicao de equipamentos e capacitacdo de pessoal para o Centro Educacional
Santo Antdnio, o Centro de Reabilitagdo e Prevencao de Deficiéncias e para o Centrinho.

Em 2006, a OSID realizou 3.703.209 atendimentos ambulatoriais, nimero que corresponde a
um acréscimo de 26,38%, em relacdo ao ano anterior, evidenciando a busca permanente
pela manutencéao da filosofia de Irma Dulce - atender mais e cada vez melhor.

O relatério dos Auditores Independentes atesta, mais uma vez, o rigor da instituicdo no trato

dos
recursos publicos e da comunidade.

Vale destacar também o empenho e a dedicacdo dos nossos Conselheiros, dos voluntarios,
dos religiosos e de todo o corpo de médicos e profissionais da casa para a consolidagao dos
resultados alcancados.

Maria Rita Pontes



iINDICE APRESENTACAO A INSTITUICAO

PERFIL DA INSTITUICAO

A estrutura e o perfil de assisténcia das Obras Sociais Irma Dulce (OSID) ndo encontram
similar no pais. A instituicdo abriga, segundo o governo federal, 0 maior complexo 100%
gratuito em saude do Brasil e é responsavel pelo maior volume de atendimentos do setor na
Bahia. A multidisciplinaridade € uma das marcas da atuacgéo institucional: a OSID funciona
como uma 'holding social' formada por 15 nlicleos que prestam servicos a populacéo de baixa
renda nas &reas de Saude, Assisténcia Social, Educagdo, Pesquisa Cientifica, Ensino
Médico e preservacgéo e difusédo da histéria de Irma Dulce, dedicando-se ainda & gestao de
unidades de salde do Estado e Municipio. Fundada pela freira ha 48 anos, em 26 de maio
1959, é uma entidade filantropica de fins nao-lucrativos reconhecida como de utilidade
publica nos &mbitos municipal, estadual e federal e cadastrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Em 2006, as Obras realizaram, apenas na area ambulatorial, 3.703.209 atendimentos,
superando em quase um milh&o a meta de 2.862.168 prevista para o ano. O resultado
corresponde aum acréscimo de 37,48% em relagdo ao atendimento de 2005 (2.693.650). Do
total, 56,58% corresponde a atendimentos realizados no Complexo Roma (2.095.139
atendimentos) e 43,42% as unidades externas (1.608.070 atendimentos).

Cerca de 70% dos beneficiarios na area de salde tém renda familiar de, no méximo, dois
salarios minimos. Destes, 20% ganham até um salério, 13% s&o analfabetos e 37,4%
possuem o 1° grau incompleto. Na area educacional, apenas 7,66% das familias tém renda
per capita mensal superior a R$ 151,00. A maior parte, 53,5%, sobrevive com até R$ 60,00
sendo que 26,22% desse total estdo abaixo do patamar de R$ 30,00 mensais.

A atengdo integral, multidisciplinar e humanizada € caracteristica do atendimento prestado
pela OSID, que cobre um vasto espectro da assisténcia a saude: atencao basica, exames
laboratoriais e de bioimagem, urgéncia e emergéncia, internacdo, cirurgias de alta
complexidade, reabilitacdo e pesquisa de ponta. Os nucleos de Saude do Complexo Roma
contam com 1.009 leitos para o atendimento de patologias clinicas e cirdrgicas e atendem em
33 especialidades ambulatoriais. Referéncia na area de Ensino Médico, a OSID disp&e ainda
de programas de residéncia médica em 14 especialidades.

A OSID EM 2006

ANEXOS

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @



INDICE

APRESENTACAQO

AINSTITUIGAO  AOSIDEM2006 = ANEXOS

Na &rea de Educacdo, o Centro Educacional Santo Antbnio
(CESA), em Simdes Filho (Regidao Metropolitana de Salvador),
oferece formacao em ensino fundamental e profissionalizante a
mais de 700 alunos e possui uma unidade de sustentabilidade, o
Centro de Panificacdo, responsavel pela producéo da linha de
panetones e paes Dulce Natura.

Desde 2005 a instituicdo ampliou sua acéo e atua também na
administracéo de unidades de saude do Estado e do Municipio: o
Hospital do Oeste, no municipio de Barreiras, dois centros de
salde, duas unidades (sete equipes) do Programa Saude da
Familia (PSF) e o Servico de Residéncias Terapéuticas (seis
unidades), promovendo a desinstitucionalizagdo de pacientes
psiquiatricos no municipio de Salvador.
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Parte importante da atuagao institucional é dedicada ao fomento
de politicas inclusivas nas éareas de educacdo, cidadania,
insercdo social e geracdo de emprego e renda através da
transferéncia de tecnologia social e de saude. Fiel a missao
herdada de Irma Dulce, “Amar e Servir’, a instituicio ampliou o
raio de acéo e se profissionalizou sem abrir m&o de seus valores.
Estruturada com base no Planejamento Estratégico, a gestédo
acumula prémios e certificagbes como a ISO 9001:2000, Bem
Eficiente e Top Social. A prestagdo de contas e o dialogo com
seus publicos séo elementos fundamentais do eixo estratégico da
OSID, que é auditada desde 1998 por empresa independente e
publica anualmente o Balanco Social.

Do total de recursos da organizacéo 88,89% sdo provenientes da
prestacéo de servigos ao Sistema Unico de Saude. As doagdes
respondem por 4,43% da receita e a venda de produtos Dulce
Natura por 4,47%, restando 2,21% advindos de outras fontes. Na
OSID trabalham 3.040 profissionais.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 Q—y
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Hospital da Crianca

Fotos: Ciro Brigham
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O ANO DE 2006

AOSID assume a gestdo do Servigo de Residéncias Terapéuticas
do municipio de Salvador e passa a administrar seis RTs.

A peca teatral Irma Dulce é encenada durante trés meses na
Igreja da Imaculada Conceicéo da Mae de Deus e vista por mais
de dez mil espectadores.

O Hospital do Oeste (HO), construido pelo Governo do Estado no
municipio de Barreiras, € inaugurado sob gerenciamento da
OsSID.

Ainstituicdo é tetracampea do Prémio Bem Eficiente, da Kanitz e
Associados, que premia as entidades filantropicas mais bem
administradas do pais.

A OSID passa a administrar 7 equipes do Programa Saude da
Familia (PSF).

O Hospital Santo Antdnio é escolhido como a melhor entidade da
area médica hospitalar da Bahia pelo Prémio Desempenho 2006,
promovido pelo Instituto Miguel Calmon (IMIC).

A OSID recebe o Prémio Gestdo Qualidade Bahia (PGQB),
promovido pela Associacdo Baiana para Gestdo Competitiva
(ABGC).

O Centro Educacional Santo Antbnio (CESA) aumenta a
capacidade produtiva dos itens Dulce Natura com a ampliacéo de
sua unidade industrial de panificacéo.

\J-SJ APRESENTACAO
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A consolidacdo do Planejamento Estratégico como ferramenta
de gestdo permitiu que a OSID iniciasse 2006 ajustando suas
metas. O ano foi marcado pelo estreitamento das rela¢cdes com
a 4rea governamental, orientado pela necessidade de ampliar a
articulacdo interinstitucional. O trabalho foi especialmente
direcionado para o fortalecimento das parcerias com o0s
governos Federal e Estadual, e prefeitura de Salvador.

O relacionamento com a Unido, com o apoio dos governos
estadual e municipal, tornou possivel o reajuste do Contrato de
Metas firmado em 2004 e que ainda ndo havia sido corrigido, e a
liberacdo de recursos do BNDES para reforma e aparelhamento
do Centro Educacional Santo Antbnio (CESA), Centro de
Reabilitag&o e Prevencgéo de Deficiéncias (CRPD) e Centrinho.

A experiéncia adquirida em 2005 na administracdo de dois
centros de salde do municipio permitiu que a OSID assumisse
07 equipes do Programa de Saude da Familia (PSF) e fosse
escolhida para implantar e gerir o Servico Residéncias
Terapéuticas, com a administracao de seis unidades. Em junho,
a instituicdo passou também a administrar o Hospital do Oeste
(HO), construido pelo Governo do Estado no municipio de
Barreiras.

O alcance dos servigcos em 2006 foi ampliado em paralelo aos
investimentos na qualificacdo da gestdo. O trabalho foi
reconhecido por prémios como o Bem Eficiente, que destaca as
entidades beneficentes mais bem administradas do pais,
outorgado pela quarta vez a OSID, o Prémio Desempenho 2006,
promovido pelo Instituto Miguel Calmon (IMIC) que elegeu o
Hospital Santo Anténio como a melhor entidade da area médica
hospitalar da Bahia, e o Prémio Gestédo Qualidade Bahia (PGQB)
da Associacdo Baiana para Gestdo Competitiva (ABGC), que
pela primeira vez foi concedido tanto a uma ONG como a uma
instituicdo de saude.

A area educacional ampliou a oferta de cursos
profissionalizantes e qualificou sua estrutura pedagégica com a
inauguracdo de uma cinemateca. Ampliou também seu nudcleo
de sustentabilidade com a reforma e aquisi¢céo de equipamentos
para a unidade industrial de panificacdo, possibilitando o
crescimento da producéo dos itens Dulce Natura.

As perspectivas para 2007 incluem a ampliacdo dos servi¢os
oferecidos a populacdo com a implantacdo de Unidades de
Oncologia, Hemodialise e Transplante Renal e a realizacédo de
cirurgias para colocacédo de implante coclear.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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NOSSA HISTORIA

Irm& Dulce ocupa o galinheiro do Convento Santo Antdnio e acomoda
cercade 70 doentes.

Fundada a Associagdo Obras Sociais Irma Dulce.
Inaugurado o Albergue Santo Antdnio com 150 leitos.

Governo do Estado doa as Obras o antigo Nucleo Agricola do Estado,
localizado no municipio de Simées Filho, onde Irma Dulce ergueria o
Centro Educacional Santo Anténio (CESA).

O Hospital Santo Antdnio passa a funcionar como Hospital-Escola em
parceria com a Escola Baiana de Medicina.

Inaugurado o novo Hospital Santo Anténio com 400 leitos.

13 de MARCO - Falecimento de Irma Dulce, numa sexta-feira, as
16:45h, aos 77 anos, no Convento Santo Antdnio.

JULHO - Inaugurado o novo prédio do Centro de Reabilitacdo e

Prevencao de Deficiéncias.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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AGOSTO - Inaugurado o Memorial Irm& Dulce.
Comeca a funcionar o Programa Informética na Educacgdo Especial
(Infoesp), do CRPD.

MARCO - Inaugurado o Laboratério de Analises Clinicas Dr. Taciano
Campos.

O CESAimplanta a escolaemtempo integral.

MARGCO - O CESAlanca no mercado a marca Dulce Natura.

MARGCO - Inauguradaa UTIldo HSA.
MAIO - Inaugurado o CATA — Centro de Acolhimento e Tratamento de

Alcoolistas.

MARCO - A obra recebe o Prémio Clarence Moore, oferecido pela Pan-
american Health and Education Foundation.

ABRIL - Inaugurada a Clinica da Mulher Dona Dulcinha.

JUNHO - Aobrarecebe pela primeira vez o Prémio Bem Eficiente.
OUTUBRO - Implantada a primeira etapa do Centrinho na OSID, fruto
de uma parceriacoma USP.

\2_]% A INSTITUIGAO
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MAIO - Inaugurado o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib
Jatene (CEPPAJ).

JULHO - Irm&Dulce é eleita areligiosa do século pelarevista Istoé.
AGOSTO - Iniciadas as atividades do Nucleo de Apoio a Pesquisa
(NAP).

JULHO - Iniciado o Programa de Qualidade, buscando a certificacéo
1ISO 9001:2000.

AGOSTO - Inaugurada a nova Unidade de Tisiologia Professor José
Silveira.

DEZEMBRO - Inaugurado o Hospital da Crianga (HC).

OSIDrecebe pelasegunda vez o Prémio Bem Eficiente.

JULHO - Inaugurada a UTI do Hospital da Crianca.
OUTUBRO - Iniciado o programa de classe hospitalar Escola no

Hospital.

JANEIRO - Irma Dulce é escolhida pelos baianos como a mais
importante figura da Bahia no século XX, recebendo 40% dos votos da
campanha promovida pela Rede Bahia de Comunicacao.

SETEMBRO - O Centro Cirdrgico e os servicos de apoio recebem a
certificacdo 1ISO 9001 versé&o 2000.

NOVEMBRO - A OSID é a Unica instituicdo do Norte e Nordeste a
participar da pesquisa mundial para a elaboracdo de uma vacina contra
OHPV.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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JANEIRO - Auditoria realizada pelo Laboratério Merck aponta o NAP
como o melhor entre os 16 centros brasileiros envolvidos na pesquisa
contra o cancer de colo de Utero.

MAIO - Langamento da biografia “Irm& Dulce, o Anjo Bom da Bahia” pela
Editora Record.

AGOSTO - Inaugurada em Fortaleza, Ceara, a “Casa de Irma Dulce”,

aberta ao lado do Santuario de Nossa Senhora de Fatima.

AGOSTO - Assinado o contrato que integra a OSID ao Programa de

Reformulacéo dos Hospitais de Ensino.

ABRIL- AOSID inicia o 1° Ciclo do Planejamento Estratégico.

JUNHO - AOSID assume dois centros de salde em Salvador.

O NAP inicia testes de vacina contra HPV em homens e é a Unica
instituicdo do Norte e Nordeste a participar da pesquisa mundial.

AOSIDrecebe pelaterceiravez o Prémio Bem Eficiente.

@ A INSTITUICAO
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MISSAO E VISAO

Amar e Servir aos mais pobres, oferecendo atendimento gratuito na salde, educacao e
assisténcia social.

Organizacdo filantropica economicamente estavel, referéncia nacional da rede SUS na &rea
de saude, ensino e pesquisa, com exceléncia em educacao e assisténcia social na Bahia.

Ciro Brigham

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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PRINCIPIOS E VALORES

A OSID dissemina e incorpora em suas rotinas os valores institucionais inspirados por sua
fundadora. A fidelidade ao legado de Irma Dulce, nosso primeiro valor, orienta a pratica dos
outros nove que sao parte do exercicio diario da misséo e se fundam no compromisso de
assistir aos beneficiarios de forma integral, respeitando suas visdes de mundo e buscando o
atendimento pleno de suas necessidades.

O desejo de expandir sua misséo tem levado a instituicdo a incluir, entre as a¢des, praticas de
estimulo & insercéo social e & cidadania — como os programas de Informatica na Educacao
Especial, os grupos de convivéncia do Centro Geriatrico, a implantacéo periddica de oficinas
e novos cursos profissionalizantes na area educacional — e a ampliar a atuac&o por via do
fomento de politicas publicas.

Em 2006, a gestdo do Servico de Residéncias Terapéuticas do municipio — que abriga
pacientes egressos de hospitais psiquiatricos atendendo & politica de desinstitucionaliza¢éo
promovida pelo SUS - reforgou esse trabalho focado em valores como solidariedade,
promocéo da cidadania e humanizacao do atendimento. A realizacédo de pesquisas como a
gue relaciona a violéncia doméstica contra criancgas e adolescentes ao uso abusivo de alcool
pelos pais, do Hospital da Crianca, é outro exemplo, assim como o programa de classe
hospitalar Escola no Hospital, pioneiro na Bahia, que atendeu em 2006 a 1.723 criangas.

A busca do aprimoramento da gestao motivou iniciativas como a reformulagéo da Pesquisa
de Satisfacao do Cliente e a implantagdo de uma ferramenta gerencial de Bl (Business
Inteligence) e

A OSID EM 2006

ANEXOS

Ciro Brigham
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BSC (Balanced Score Card), que vém auxiliando a gestédo

estratégica no acompanhamento dos

Os 10 Valores

10

FIDELIDADE AO LEGADO DE IRMA

Planejamento Estratégico e natomada de deciséo.

indicadores do

Durante o ano, a OSID investiu na articulacéo interinstitucional e
na otimizagcdo do atendimento e do relacionamento com seus

DULCE clientes. Os reflexos foram sentidos nos indices de satisfagéo dos

ESPIRITUALIDADE E SOLIDARIEDADE

usuarios, que superaram a meta em 8,4%. As dificuldades se

concentraram, notadamente, no alcance de metas ligadas a

PROMOGCAO DA CIDADANIA

HUMANIZAGAO E QUALIDADE DOS
SERVICOS

BUSCA PELA EXCELENCIA EM B
TECNOLOGIA, ENSINO E GESTAO

PROFISSIQNALIZA(;AO, APRENDIZAGEM
E INOVACAO CONTINUAS

ETICA ENTRANSPARENCIA NAS
RELACOES

RESPEITO AS DIVERSIDADES

COERENCIA ENTRE DISCURSO E
PRATICA

COMPROMISSO COM AS NOSSAS
ESCOLHAS

reducao da vulnerabilidade financeira, como a relativa a recursos
publicos para investimentos e a gestao de pessoas.

\2V/
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ESTRUTURA
E FUNCIONAMENTO

Aestrutura organizacional da OSID é composta pelo Conselho de
Administracdo, Superintendéncia e duas gestbes, Operacional e
Administrativa e Financeira, responsaveis pela coordenacao de
30 liderancas de &reas técnicas e de apoio — seis delas relativas
as unidades de atendimento externo. No nivel estratégico, seis
assessorias (Técnica, Juridica, Institucional, Memoria e Cultura,
Comunicacdo e Marketing) ddo suporte a Superintendéncia, a
qual estdo subordinadas ainda a Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Coordenadoria do Planejamento
Estratégico (CPE) e a Qualidade. A Assessoria Técnica estio
vinculados, também no &mbito estratégico, o CPEC - Centro de
Pesquisa Clinica “(antigo NAP - Nucleo de Apoio a Pesquisa), 0
Programa de Residéncia Médica e o Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE).

Os 15 nlcleos de servicos da OSID e de atendimento externo
(Hospital do Oeste, Centro de Saude Alfredo Bureau, Centro de
Saude Professor Edison Teixeira Barbosa, PSF de Pituacu, PSF
de Arenoso e Servico de Residéncias Terapéuticas) sao
gerenciados com base na gestéo descentralizada.

@ A INSTITUIGAO
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ORGANOGRAMA 2006

Superintendéncia

CCIH
CPE e Qualidade

. . Assessorias
Secretaria Executiva

Laboratério de Bioquimca
Taciano Campos

Fisioterapia
Bio Imagem
Unidade de Coleta e Transfuséo
Ambulatério José Sarney

Centro de Reabilitagéo de
Anomalias Craniofaciais
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Nucleos de Atendimento

HOSPITAL SANTO ANTONIO (HSA)

HOSPITAL DA CRIANCA (HC)

AMBULATORIO JOSE SARNEY (AJS)

CENTRO MEDICO SOCIAL AUGUSTO LOPES PONTES (CMSALP)
CENTRO DE REABILITACAO E PREVENGCAO DE DEFICIENCIAS (CRPD)
CENTRO GERIATRICO JULIA MAGALHAES (CGJM)

CLINICA DA MULHER D. DULCINHA (CMD)

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS TACIANO CAMPOS (LBTC)

CENTRO DE REABILITACAO DE ANOMALIAS CRANIOFACIAIS
(CENTRINHO)

CENTRO DE BIO IMAGEM (CBI)
CENTRO DE PESQUISA CLINICA (CPEC)

® CENTRO DE ENSINO E PESQUISA PROFESSOR ADIB JATENE
(CEPPAJ)

@® CENTRO DE ACOLHIMENTO E TRATAMENTO DE ALCOOLISTAS (CATA)
CENTRO EDUCACIONAL SANTO ANTONIO (CESA)
® MEMORIAL IRMA DULCE (MID)

®©® © ©@ © © ® ® ® ©

® @®

®
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Nucleos de Atendimento Externo

CENTRO DE SAUDE PROFESSOR EDISON TEIXEIRA BARBOSA
CENTRO DE SAUDE ALFREDO BUREAU

HOSPITAL DO OESTE

RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA (PSF) PITUAGU

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA (PSF) ARENOSO

®©@ © ©®@ ®© ©® ®

Agestéo é reconhecida por prémios e certificagdes como a 1SO 9001:2000 e o Bem Eficiente.
Em 2005, a sistematica do Planejamento Estratégico foi consolidada seguindo a metodologia
do BSC, monitorado em reunides mensais através de um portal. Atualmente, a OSID dispde
em seu painel de 42 indicadores de desempenho. O sistema de gestéo integrada é composto
pelo Gerenciamento de Rotina, o Sistema da Qualidade I1SO, o Planejamento Estratégico e o
Prémio Gestéo Qualidade Bahia (PGQB). O sistema de comunicacéao € formado por reuniées
mensais das gestdes e bimestrais com todo o corpo de liderangas. As reunides da
Coordenadoria do Planejamento Estratégico (CPE) para acompanhamento dos indicadores
e metas ocorrem semestralmente.

A OSID possui 23 comissdes, comités e grupos dentre os quais se destacam, no trabalho de
acompanhamento da assisténcia, as comissdes de Terapéutica e Farmacia, Humanizacao,
Etica e Pesquisa, Controle de Infeccdo Hospitalar e a de Elaboragéo de um Regime Interno
para Moradores da OSID.

A OSID EM 2006

ANEXOS
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Produtos

SERVICOS EM SAUDE

PESQUISA E ENSINO MEDICO EM SAUDE
ASSISTENCIA SOCIAL

EDUCACAO

®©® ®© ® ® @®

MEMORIAL IRMA DULCE

Processos Principais

Atencédo a Saude

PRONTO ATENDIMENTO (PA)

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT)
ATENDIMENTO HOSPITALAR - INTERNACOES

INTERNAGCAO DOMICILIAR

HOSPITAL - DIA GERIATRICO

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO EM SAUDE MENTAL
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

®©® © ©®©@ ©@ © ®© ©®©® ©® @

GESTAO DE OUTRAS UNIDADES DE SAUDE

Educacao

ENSINO MEDICO

ENSINO FUNDAMENTAL

ATIVIDADES COMPLEMENTARES AO ENSINO
PANIFICACAO

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

®©® ®©®@ ®©® © ®© ®

FABRICACAO DE ORTESES E PROTESES

Unidades Produtivas
® PANIFICACAO

® FABRICACAO DE ORTESES E PROTESES
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O Conselho de Administra¢@o da OSID é formado por 12 membros voluntarios com mandatos
de cinco anos renovaveis. O trabalho do colegiado tem o apoio do Conselho Fiscal, formado
por trés membros. Cabe a instancia a definicdo dos rumos estratégicos da institui¢do, tendo
entre suas atribuicdes a andlise e aprovacao de ac¢bes financeiras e de investimentos;
aprovacdo das indicagfes para cargos de lideranc¢a; supervisédo a administracéo; analise,
recomendagcdo e aprovagdo de politicas e projetos estratégicos e da estrutura
organizacional.

Os colegiados se redinem trés vezes ao ano e em carater extraordinario. A maior parte dos
conselheiros, dois ter¢os do colegiado, foi indicada por Irma Dulce. Os critérios de selecao
incluem participacdo em setores de impacto na atuacdo institucional e identidade com a
missdo da OSID. O Conselho das Obras redne empresérios, executivos, técnicos e
secretarios da Saulde do estado e municipio, refletindo a multidisciplinaridade da acao
institucional.

Ciro Brigham

ANEXOS
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DIALOGO COM AS
PARTES INTERESSADAS

Ao GO Cor @b /Qwuw crlecessaedas

A OSID possui trés eixos de relacionamento com as partes interessadas e dispde de uma
politica” especifica para cada um deles, levando em conta a prospeccao de suas
necessidades e o realinhamento critico do relacionamento. A segmentacéo segue a ldgica
das perspectivas de acgdo institucional, mas alguns stakeholders possuem alta mobilidade
nos eixos.

Eixo A - Responsabilidade Publica e Finangas —
Sociedade, Governos Federal, Estadual e Municipal,
Financiadores Diretos, Midia, Igreja Catdlica.

A instituicdo dispbe de uma Politica de Comunica¢do consolidada. O trabalho de
relacionamento com os clientes externos € realizado pelas assessorias de Comunicacéo,
Memoria e Cultura e Marketing e também pela alta direcdo — Gestbes Administrativa e
Financeira, Operacional e Superintendéncia.

O relacionamento com a imprensa, a cargo da area de Comunicacao, tem como diretrizes a
transparéncia, o dialogo e integridade nas informagdes. Os resultados dessa politica se
refletem, principalmente, no aumento continuo da exposi¢do na midia. O setor produz ainda
dois informativos voltados para doadores institucionais, sociedade e parceiros: o Dulce
Noticias Externo, distribuido via mala direta, e o e-news Dulce Expresso, que possui cadastro
on-line no site institucional e é enviado para cerca de mil assinantes. A demanda por um
dialogo internacional mais efetivo levou a organizacdo a produzir em 2006 um site
institucional em inglés. Em 2007, sera elaborado um site especifico para o CESA, com a
finalidade de aumentar a visibilidade da &rea educacional da OSID.

AAssessoria de Marketing divide suas atividades entre as areas institucional, de eventos e de
doacdes, tendo a responsabilidade de promover ac¢des para o fortalecimento da marca e
captacao de recursos. Em 2006 foram desenvolvidas trés campanhas publicitarias com o
apoio das agéncias Propeg, para o Memorial Irm& Dulce, Idéia 3 para o Panetone Dulce
Natura, além da divulgacéo do espetaculo teatral Irma Dulce. A Malagueta Filmes produziu
gratuitamente os vts destas campanhas.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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Ciro Brigham

A participacdo em eventos, mobilizagcdes e projetos externos de relacionamento com a
comunidade é uma rotina institucional. A OSID esteve presente como parceira e/ou
beneficiaria em acdes como o Natal sem Fome, Somos da Paz, A¢do Global, Semana
Iguatemi de Solidariedade e Workshops CIN Responsabilidade Social. O relacionamento
com 0s parceiros empresariais e doadores é alimentado através de ac¢des de suporte &
divulgacéo das parcerias e informativos gerenciados por via de cadastro no Sistema de

Controle de Doacdes (SCD).

O Programa de Voluntariado € um dos pilares das a¢bes de integragdo com a comunidade.
Durante o ano, os 'Anjos de Irmé& Dulce' desenvolvem atividades voltadas para a captacéo de
recursos, organizacdo de eventos, recreacdo e lazer de criangas, idosos, portadores de
deficiéncia e pacientes e evangelizacéo.

Na &reafinanceira, a Instituicao € auditada anualmente por uma empresa independente e seu
balanco é publicado em jornais de grande circula¢@o. As demonstra¢cfes e o parecer dos
auditores sao agregados aos balancos sociais e estdo disponiveis no site institucional. A
OSID é monitorada periodicamente pela Secretaria Municipal de Saude - gestor SUS no
municipio - quanto ao cumprimento das metas quantitativas e qualitativas de atendimento
presentes no Contrato de Gestao firmado com o Ministério da Salde e a Secretaria Municipal
de Saude.

\3—9/ A OSID EM 2006
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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Saude 2006
GRAU DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

EXCELENTE 66%

ey RUIM 2%

REGULAR 4%
BOM 28%
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Eixo B - Clientes — Cidadaos, Usuarios e Familiares, Hospitais,
Médicos Residentes, Lojas do setor de alimentos.

Na relagéo com os usuarios da area de Saude a instituicAo adota como principal ferramenta a
Pesquisa de Satisfacdo do Cliente. Realizada em todos os nlcleos, ela é direcionada de
maneira especifica para os clientes ambulatorial e hospitalar. A pesquisa da uma visao
sistémica do atendimento e é apoiada pelo Sistema de Reclamacé&o do Cliente, que colhe
gueixas dos usuarios e as reverte em melhoria imediata da assisténcia. Em 2006, foi
elaborado um estudo para a utilizagdo do padrao IPPS com vistas a ado¢édo da metodologia
em 2007.

Outro canal importante é o Grupo de Suporte ao Cliente, que realiza visitas técnicas para
avaliar a necessidade de melhorias do ponto de vista dos clientes na estrutura e no
atendimento. Indicadores para medir o grau de satisfagdo dos usuarios, o tempo de
internacdo dos pacientes atendidos no Ambulatério José Sarney e o tempo gasto para a
marcacdo de consultas/exames, entre outros, se destacam no Mapa Estratégico da
instituicdo que inclui também indicadores para as areas de Ensino Médico, Pesquisa e

Educacéo. Os dados colhidos nas pesquisas e nos relatérios do
Grupo de Suporte sdo analisados pelos nucleos e servem de subsidio para a correcdo de

processos e implantacdo de novos servi¢cos. Outro suporte relevante na relagdo com o
Cliente Saude é o trabalho dos voluntéarios desenvolvido em &reas criticas como o
Ambulatério, através da orientacao aos pacientes e servigos de apoio a assisténcia social nos
nucleos.

O relacionamento com os médicos residentes se da por via da estrutura de Ensino Médico da
OSID. O corpo discente é tratado desde sua chegada a instituicdo como parte do patriménio e
importante disseminador dos valores institucionais. As Obras disponibilizam uma area
especifica para as aulas tedricas, o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene
(CEPPAJ), e o conjunto das enfermarias e servigos para as praticas das disciplinas.

Na area de ensino fundamental e profissionalizante, a realizacéo — pelo Servi¢o Social do
CESA - de uma pesquisa bianual com as familias dos alunos, monitora o perfil sécio-
econdmico da clientela e aprofunda a relacéo entre a instituicéo e os beneficiarios, na medida
em que identifica as necessidades dos clientes e permite o planejamento de a¢8es voltadas a
assisténciaintegral e extensiva aos familiares.

Sora Maia
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Eixo C - Publico Interno - Empregados, Lideres, Voluntarios,
Profissionais Terceirizados e Conselho de Administragao.

Aintegracgédo entre os profissionais e sua importancia para a capilaridade da misséo de Irma
Dulce sempre foram reconhecidas pela OSID como um dos sustentaculos de sobrevivéncia
institucional. Na relagdo com seu publico interno o foco € a prioridade na divulgacao de
informacdes estratégicas e o investimento no dialogo como forma de resolucao de conflitos.
Entre as ferramentas e veiculos voltados para a Comunicagdo Interna destacam-se o0s
boletins Dulce Noticias Interno, o e-news Dulce Expresso, campanhas internas sobre temas
comoAIDS, Nutricao e Seguran¢a do Trabalho, o Prémio Profissional Destaque, que escolhe
através de voto direto dos funcionarios os colegas que se destacaram ao longo do ano, e 0
Café da Manha com a Superintendente.

As ac¢Oes gerenciais e de lideranca séo realinhadas constantemente com base na andlise das
pesquisas de satisfacdo com a Comunicagdo Interna e da Pesquisa de Satisfacdo do
Profissional. Entre as melhorias implantadas a partir dessas afericfes estdo o programa de
descontos para cursos superiores e técnicos, a implantacdo do servico de marcagdo de
consultas para os funcionarios, o Manual e a Politica de Comunicagéo e o indicativo para o
lancamento, em 2007, da Farméacia do Colaborador e do Manual de Integracdo do
Profissional.

Desde 2005, arealizagdo do Encontro com Fornecedores aproxima a instituicdo de parceiros
diretamente envolvidos no desenvolvimento de processos diarios. A iniciativa teve como
lastro o estimulo as praticas de responsabilidade social a partir dos programas e projetos
desenvolvidos pela OSID.

O dialogo com o Conselho de Administracdo da OSID é operacionalizado por via de trés
reunides ordinarias anuais, além das que ocorrem em carater extraordinario sempre que
necessario. O colegiado é informado continuamente através de relatorios sobre a
performance da organizacao.

Ciro Brigham
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Assisténcia Ambulatorial

A assisténcia ambulatorial no Complexo Roma é feita em nove nuicleos de atendimento. A
principal € o Ambulatorio José Sarney que oferece clinicas em 33 especialidades. Outros oito
ambulatérios especializados estéo localizados nos nucleos: Ambulatério de Geriatria (Clinica
Geriatrica), Ginecologia (Clinica da Mulher), alcoolistas (Centro de Acolhimento e Tratamento
de Alcoolistas — CATA), de reabilitacdo e prevencdo de deficiéncias (CRPD), correcdo de
anomalias labiopalatais (Centrinho), pequenas cirurgias e cirurgia geral. A OSID mantém
ainda uma Unidade de Fisioterapia que é considerada uma das mais completas do estado. A
estrutura de apoio é formada pelo Laboratério de Andlises Clinicas Taciano Campos, a
Unidade de Coleta e Transfuséo e o Centro de Bioimagem.

@ A0SID EM 2006



iINDICE APRESENTACAO A INSTITUICAO A OSID EM 2006 ANEXOS

Nl:lC|eOS de Atendimento - Quantidade de Atendimentos
Complexo Roma
2004 2005 2006

AMBULATORIO JOSE SARNEY 495.116 473.029 468.719
AMBULATORIO DE GERIATRIA 53.892 50.231 47.605
AMBULATORIO DE GINECOLOGIA (CONSULTAS)  136.659 127.434 115.498
AMBULATORIO DO CRPD 5.829 7.270 8.976
AMBULATORIO DO CATA 12.838 11.743 12.909
AMBULATORIO DO CENTRINHO 80.954 136.546 146.783
FISIOTERAPIA (EXTERNO) 381.229 326.165 329.042
BIO IMAGEM (EXTERNO) 63.986 74.508 79.255
LABORATORIO 763.046 967.421 861.835

Internacéao

A OSID conta com 1.009 leitos hospitalares distribuidos por cinco unidades de internacao:
Hospital Santo Ant6nio (HSA), Hospital da Crianca (HC), Centro Médico Social Augusto
Lopes Pontes (CMSALP), Centro Geriatrico Julia Magalhdes (CGJM), Centro de Acolhimento
e Tratamento de Alcoolistas (CATA) e Centro de Reabilitacdo e Prevencao de Deficiéncias
(CRPD).

O HSA conta com 10 leitos de CTI Adulto, 136 de clinica médica, 118 de clinica cirirgica, 25
de Tisiologia e 80 de longa permanéncia; o HC com 10 leitos de CTI pediatrica e 92 leitos de
clinica e cirurgia pediatrica; o CMSALP possui 188 leitos de longa permanéncia; o CATAtem
30 leitos para pacientes alcoolistas e o Centro Geriatrico Julia Magalhaes 216 leitos divididos
nas unidades de reabilitacéo, patologias agudas e cuidados paliativos. O Centro Cirdrgico é
formado por nove salas equipadas para a realizacdo de cirurgias de média e alta
complexidade em 13 especialidades, sendo referéncia em cirurgia e hematologia pediatrica,
cirurgias de traumas bucomaxilares e de cabeca e pescoco.

Ainstituicdo é também referéncia no atendimento a pacientes crénicos e € a Unica unidade de
saude na Bahia que interna pacientes indigentes.
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Ciro Brigham

Em 2006, o indice global médio de infeccéo hospitalar foi de 3,2%, abaixo do indice aceitavel
de 4,4% divulgado em estudo da Secretaria de Salde do Estado da Bahia (SESAB) e do nivel
de 5% recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Desde 2002 o HSA integra o Projeto Hospitais Sentinela, da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria). A OSID é uma das trés instituicdes baianas a participarem do projeto
gue tem como objetivo construir uma rede de servicos em todo o pais para notificar eventos
adversos e queixas técnicas de produtos de saude, para ampliar e sistematizar a vigilancia, e,
assim, garantir melhores produtos no mercado e mais seguranca e qualidade para pacientes
e profissionais de saude.

\49 A0SID EM 2006
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s

: Quantidade de Atendimentos
Indicadores
2004 2005 2006

TOTAL DE INTERNAMENTOS 13.546 14.712 15.516
N° DE PACIENTES-DIA 308.646 294.784 289.477
CIRURGIAS REALIZADAS 12.348 12.631 8.782
MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS) 23 20 21
TAXA DE OCUPACAO (%) 84 82 80

Saude e Assisténcia Social

A preocupacdo com a promocao a saude, a cidadania e a qualidade de vida
integral da populag&o de baixa renda faz com que a assisténcia social seja uma
pratica transversal na atuacdo dos nucleos da OSID. Além do suporte no
atendimento ambulatorial e de internagéo, a instituicdo possui dois nicleos
onde os servigos de salide e de assisténcia social se confundem.

O Centro Geriatrico Julia Magalhdes tem como objetivo prestar assisténcia
integral ao idoso oferecendo tratamentos preventivos, curativos e de
reabilitacdo através de equipe interdisciplinar. Entre as unidades e servigos
oferecidos estdo as unidades de Reabilitacdo, de Patologias Agudas, de
Cuidados Paliativos, o Servigco de Investigacdo Diagnéstica, de Atendimento
Domiciliar em Instituicdo de Longa Permanéncia (que assiste a idosos de outras
instituicbes asilares), o Centro Dia, a Clinica Geriatrica, o Nucleo de
Atendimento a Memoéria — NAM (que presta assisténcia a 200 pacientes
portadores do mal de Alzheimer e seus familiares, incluindo medicacéo de alto
custo) e o Nucleo de Ensino, que conta com Residéncia Médica em Geriatria,
capacitacdo para cuidadores de idosos e programa de estagios na area de
gerontologia. A Unidade de Cuidados Paliativos, que interna pessoas idosas
propiciando conforto e diminuindo a dor de pacientes em fase terminal de
doencas degenerativas, e a Morada, que abriga 100 idosos que residem no
Centro, sdo retratos fiéis da permanéncia dos valores de Irma Dulce.

Uma das metas da instituicdo em 2007 é a operacionalizacéo da parceria com o
Estado e empresas privadas para a implantacdo do projeto de Casa Lar.
Pioneiro no estado, o servic¢o vai abrigar idosos com dependéncia, mantendo a
assisténcia com foco na qualidade de vida.
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O Centro de Reabilitagdo e Prevencdo de Deficiéncias (CRPD) atende a pessoas com
deficiéncia tanto em sistema de moradia quanto em regime de ambulatério & comunidade e
tem como miss@o o estimulo a insercdo e a cidadania. O centro oferece atendimento
ambulatorial e odontolégico especializado e programas de Estimulacdo Precoce,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Oficina de Arte, Esporte Adaptado e ensino na area de
Informatica Educativa através do Programa de Informatica na Educacéo Especial (Infoesp).
O Infoesp utiliza o computador como instrumento para o desenvolvimento do raciocinio
|6gico-dedutivo, da auto-estima e da autonomia de 105 alunos com deficiéncia fisica e/ou
mental. A instituicdo também implantou em 2006 cursos de formacédo profissional para
portadores de deficiéncia da comunidade.
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Perfil S6cio-econdmico dos Beneficiarios da Area de Salde

RENDA PER CAPITA POR FAMILIA

MENOS DE 1 SM - 9,7%
1A2SM -85,3%
2A3SM-2,6%
3A4SM-1%
ACIMADE 5 SM - 1,4%

I

Ciro Brigham
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Centros de Saude

A OSID manteve em 2006 a gestéo de dois centros de saude do
municipio: o 12° Centro de Saude Alfredo Bureau, no bairro da
Boca do Rio, e o Centro de Saude Edison Teixeira Barbosa, em
Pernambués. Os centros prestam assisténcia ambulatorial nas
especialidades basicas (clinica médica, ginecologia e pediatria),
urgéncia e emergéncia, cirurgia ambulatorial especializada,
laboratério, radiodiagnoéstico, acdes basicas de odontologia e
diagnose em cardiologia e ginecologia e oferecem programas
como os de hipertenséo, tuberculose, satde da mulher, saide da
crianca e vacinacdo. O PA funciona 24 horas por dia, com
atendimento em clinica médica e pediatria. O servico é
respaldado por laboratdrio e RX, ambos 24 horas. Durante o ano
o esfor¢o foi concentrado na humanizacdo da estrutura e no
fortalecimento de vinculos com as comunidades atendidas com
iniciativas como a criagcao de uma cartilha de criticas e sugestfes
para usudrios e Cartilha do Usuario para o Pronto Atendimento,
adaptacdo da estrutura fisica a Politica Nacional de
Humanizacédo (PNH), busca ativa de familias para o programa
Bolsa Familia, estruturagdo do Conselho Local de Saude, do
Grupo de Humanizacéo e do Servi¢co de Ouvidoria e implantacédo
do 3°Turno de Ginecologia e Odontologia.

Programa Saude da Familia (PSF)

A OSID passou a gerenciar em 2006 sete equipes do programa
Saude da Familia, como parte do trabalho de parceria com a
Prefeitura de Salvador. Juntas elas atendem a um universo de
cercade 35 mil pessoas. Aunidade de Pituacu assiste a quatro mil
familias através de uma estrutura que conta com consultérios
médicos e odontoldgicos, farmécia, sala de espera, sala de
vacina, de curativo e de esterilizacdo. No bairro de Arenoso,
instalacdes similares atendem a trés mil familias. Cada equipe do
PSF é composta por um médico, um dentista, um enfermeiro, um
auxiliar de enfermagem, um auxiliar de odontologia e cinco
agentes comunitarios de saude.
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Ciro Brigham

Atendimentos Ambulatoriais 2006
(Complexo Roma e Unidades Externas)

Quadro Comparativo

Unidade NUmeros % Unidade % Tipos % Complexo Roma
de Atendimento Absolutos  de Atendimento  de Servico VS Nucleos Externos
COMPLEXO ROMA 2.095.139 56,58 56,58 56,58
CENTRO DE SAUDE BOCADORIO  733.336 19,80 2860
CENTRO DE SAUDE PERNAMBUES  696.141 18,80
HO (JULHO A DEZEMBRO) 91.675 2,47 2,47 43,42

57.850 1,56
PSF PITUAGU , 255
PSF ARENOSO 29.068 0,79
TOTAL 3.703.209 100% 100% 100%

@ A0SID EM 2006



iINDICE APRESENTAGAC A INSTITUICAO A OSID EM 2006 ANEXOS
e

Residéncias Terapéuticas

Outra parceria com saude do municipio de Salvador é a administracdo das Residéncias
Terapéuticas (RTs). O procedimento do Sistema Unico de Salde consiste na moradia
alternativa para pacientes com transtorno mental ha longo tempo internados em hospitais
psiquiatricos. O objetivo é permitir que essas pessoas possam voltar ao convivio social. A
estrutura de gestao das residéncias funciona de maneira integrada com os CAPS (Centros de
Atendimento Psicossocial) e Postos de Salude. Sdo ao todo seis residéncias, que acolhem
cercade 60 pessoas.

Hospital do Oeste (HO)

Em junho de 2006 a OSID expandiu seu trabalho para o interior ao assumir o Hospital do
Oeste (HO), construido pelo governo do estado no municipio de Barreiras (853 km de
Salvador). O HO é o maior hospital da rede publica estadual do interior da Bahia e se destina,
exclusivamente, a usuarios do SUS. Ocupa uma area de 11.416 m2 em um terreno de 45 mil
metros quadrados e foi projetado para atender a demanda da regido, que engloba 36
municipios que totalizam cerca de um milhdo de habitantes.

A estrutura conta com175 leitos de internacéo (24 leitos de UTI entre neonatal, adultos e
pediatria, 15 de cuidados intermediarios de neonatal, 10 da unidade de queimados, 31 de
clinica médica, 31 de clinica cirirrgica, 34 de clinica pediatrica e 30 de clinica obstétrica) e 29
leitos de observacéo distribuidos nas emergéncias adulto, pediatrica e obstétrica.

A é&rea ambulatorial atende em especialidades como Cardiologia, Nefrologia,
Angiologia,Neurologia,Endocrinologia,Obstetricia de alto risco e Neonatologia. A estrutura
de apoio diagnéstico e terapéutico dispde de servigos como os de Espirometria, Tomografia e
Ecocardiograma.

Com a inauguracéo do Hospital do Oeste ampliou-se de modo significativo a oferta de leitos
bem como de recursos diagnosticos o que contribuiu para a redugdo da migracao de
pacientes daregido para o Distrito Federal em busca de atendimento.
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Atendimento HO (Julho a Dezembro 2006)

TOTAL DE INTERNAMENTOS 1.622
N° DE PACIENTES-DIA 7.972
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS E DE EMERGENCIA 48.809
CIRURGIAS REALIZADAS 666
ATIVIDADE DE OBSTETRICIA 24 PARTOS
EXAMES LABORATORIAIS 33.104
EXAMES DE BIO IMAGEM 9.643
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ENSINO MEDICO
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Em 2006, o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ) obteve junto ao
Ministério da Educacao o credenciamento de trés novos programas de residéncia médica:
Urologia, Cabeca e Pescoco, e Hemopediatria. Essas residéncias juntam-se as
especialidades de Clinica Médica, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia,
Cirurgia Pediatrica, Pediatria, UTI Pediatrica, Geriatria e Otorrinolaringologia, somando 12
programas. O indicador mais visivel do carater de exceléncia do CEPPAJ é o fato de que, ano
aano, os melhores colocados no concurso de residéncia médica do estado escolhem a OSID.

Ciro Brigham
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Esse trabalho de Ensino Médico — iniciado na década de 70 e consolidado nos anos 90 —
conta com corpo docente formado por 73 preceptores, sendo 18 mestres e 21 doutores, que
ano passado atenderam a 116 residentes e 169 internos do Brasil e de outros paises. As
atividades de pés-graduacéo lato sensu formaram 44 profissionais em oito especialidades:
Bioimagem, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Pediatria, Cirurgia Pediétrica,
Cirurgia Bucomaxilofacial e Geriatria.

Além da estrutura hospitalar, os alunos tém a disposicao um auditério para aulas expositivas
e realizagcédo de seminarios e palestras. Em 2006, os programas de residéncia tiveram 17
atividades do género, entre elas, o Curso de Capacitacdo em Emergéncias Cardioldgicas, o V
Simpésio de Atualizacao Cirdrgica e a lll Jornada de Pediatria do Hospital da Crianca. Ao
todo, 42 trabalhos cientificos foram apresentados em congressos e/ou publicados em
revistas nacionais e internacionais.

As atividades de internato em Medicina, Fisioterapia, Enfermagem e Psicologia foram
mantidas através de convénios com a Faculdade Gama Filho, a Escola Bahiana de Medicina
e Salde Publica (EBMSP) e a Universidade Federal da Bahia (Ufba). O Ensino de
Enfermagem manteve convénios com a Universidade Estadual da Bahia (Uneb), Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias (FTC), Universidade Catdlica do Salvador (Ucsal) e Faculdade
Tomaz de Aquino, abrindo campo de estégio curricular para 572 alunos. O setor realizou oito
semindrios teméticos e cinco palestras de interesse geral, incluindo Gestdo de Pessoas e
Gestao de Processos.

Dentre as metas afixadas para 2007, estd a melhoria de alguns processos apontados como
deficitarios na pesquisa de satisfacéo das residéncias e preceptorias. Os resultados colhidos
através de questionarios aplicados aos médicos-residentes e preceptores servirdo de base
para a tomada de decisfes e acdes corretivas, tendo em vista a adequacao do cenario as
exigéncias da exceléncia no ensino.
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PESQUISA

Estudos capazes de ajudar os gestores da saude publica a planejar e executar estratégias de
prevencdo e combate a doengas relevantes para as camadas sociais mais desassistidas:
este é o foco principal do Centro de Pesquisa Clinica (CPEC) das Obras Sociais Irméa Dulce,
antigo NAP — Ndcleo de Apoio a Pesquisa. Referéncia nas pesquisas de endemias sociais, 0
nacleo iniciou seus trabalhos em 1998 e, desde entdo, tem desenvolvido pesquisas
geradoras de solug@es aplicaveis.

Em 2006, o centro concluiu cinco projetos de grande relevancia para a salde publica. Um
deles foi a avaliacédo de eficacia da vacina contra o Papilomavirus Humano (HPV) — virus
causador do cancer de colo uterino—em mulheres de 16 a 23 anos. Ja a pesquisa Percepcao
de mulheres de 16 a 23 anos sobre o HPV e exames preventivos, realizada com 204
pacientes atendidas no Hospital Santo Anténio da OSID, apontou que a maior parte delas
pouco ou nada sabe sobre o virus. Os resultados motivaram a idealizacdo da campanha
nacional de conscientizagdo e informacao Conte pralguém, lancada este ano em Séo Paulo,
no Dia Internacional da Mulher (08 de marco).

Outras pesquisas de alcance social relevante foram o desenvolvimento da vacina contra o
rotavirus e de medicagdo contra a Escherichia coli (causadora de infecg8es urinarias). Os
resultados foram publicados em importantes impressos especializados, como o International
Journal of Gynecological Cancer, o Journal of Pediatric and Adolescent Gynecology , 0 BJU
Internacional e 0 J. Chemoteraphy.

O reflexo da exceléncia em pesquisa se reflete também nos convénios e intercambios
mantidos com respeitadas instituicdes como as universidades norte-americanas de Cornel e
Berkeley e a Fundacdo Osvaldo Cruz (Fiocruz). Uma das parcerias permite ao CPEC a
utilizagc&o dos laboratérios mais avancados de biologia molecular da Fiocruz, e a participagéo
num programa de selec¢éo e treinamento de profissionais do ndcleo no Brasil ou nos Estados
Unidos.

A OSID EM 2006
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Projetos concluidos

® Conhecimento sobre HPV e cancer de colo uterino em mulheres
jovens.

® Avaliagdo da eficacia da vacina contra o Papilomavirus Humano
(HPV) em mulheres de 16 a 23 anos.

@® Avaliacdo da eficacia da vacina pentavalente contra rotavirus.

Multi-resisténcia em Escherichia coli causadoras de infecgdes
urinarias adquiridas na comunidade.

@ Epidemiologia da dor neuropatica.

Projetos em andamento

@ Avaliagdo da eficacia da vacina contra o Papilomavirus Humano
(HPV) em homens de 16 a 23 anos.

® Ensaio comunitério de prevengéo da Leishmaniose Visceral
Humana.

@ Desenvolvimento e validagéo de teste de PCR quantitativo para
diagnostico e acompanhamento de pacientes com Leishmaniose
Visceral Humana.

@ Validagdo da escala para avaliagdo de dor cronica

Projetos novos

@® Avaliagdo da eficacia da vacina octavalente contra o
Papilomavirus Humano (HPV) em mulheres de 16 a 26 anos

@® Uso de técnica de biologia molecular (PCR real-time) na
investigacdo de reservatérios para Leishmaniose Visceral
Humana em animais silvestres e domésticos.

@® Estudo do controle glicEmico em pacientes com Diabetes melitus
no Brasil.

@ Estudo epidemioldgico da bexiga hiperativa em Salvador.
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EDUCACAO

Em Simd@es Filho, na Regido Metropolitana de Salvador, 700 criangas e adolescentes em
situagéo de risco social cursaram no Centro Educacional Santo Antonio (CESA) o ensino
fundamental de 12 a 82 série, e tiveram acesso a arte-educacéo, inclusao digital, atividades
esportivas, assisténcia odontolégica, alimentacéo, fardamento e material escolar gratuitos.
Também passaram a freqlientar o cinema, com a implantacdo da Cinemateca Daniela
Mercury, em homenagem a artista que doou seu caché em um evento para a instituicdo em
2006. Outros 100 adolescentes e jovens foram beneficiados por oficinas de
profissionalizacéo oferecidas na unidade.

BALANCO SOCIAL OSID 2006 \5—8/
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A maioria das criancas, adolescentes e jovens beneficiados
através do Programa de Atendimento e Inclusdo Social - PAIS,
reside de forma precaria em invasdes e favelas de Simdes Filho.
Levantamento sdcio-econdmico correspondente ao biénio 2005-
2006 revelou que 75,4% das familias dos beneficiarios
sobrevivem com até R$ 90,00 per capita/ més, sendo que 26,22%
dessas tém renda per capita mensal igual ou inferior a R$ 30,00.
No CESA, o esfor¢o € pela inclusdo de criancas e jovens em
situacao de pobreza e vulnerabilidade, umainclusdo baseada em
oportunidades reais de crescimento intelectual e também de
aprendizado profissional.

O programa de iniciacdo e qualificacdo profissional, com o
patrocinio da Braskem, atendeu a 40 jovens no curso de
Eletricidade Industrial e Predial e mais 40 no curso de Panificacdo
Industrial. Outros 20 aprendizes foram matriculados no recém-
implantado e pioneiro curso de construcdo civil voltado para
jovens do sexo feminino — Pinturas Tradicionais e Decorativas.
Esse trabalho tem promovido a insercdo dos beneficiarios no
mercado de trabalho através de organizacBes parceiras e
iniciativas de autogestéo.

Ciro Brigham
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Bem-estar integral

Das refei¢des diarias distribuidas a todos os alunos matriculados
no ensino fundamental a articulagdo com parceiros e outros
ndcleos da OSID: na busca pela melhoria da qualidade de vida
dos beneficidrios, as ac¢fes de promocgdo da saude sao
prioritarias na cartilha do CESA. O atendimento odontoldgico
gratuito — com direito a préatica de escovacdo, aplicacao de fldor e
tratamento corretivo — foi uma dessas a¢bes em 2006. Gracas ao
projeto Sorriso, fruto de uma parceria com o grupo Oraltech, o
indice de caries entre os alunos foi novamente zerado no fim do
ano. O encaminhamento para outros nucleos da OSID e a
articulacdo com entidades afins (Cetad, Cedeca e secretarias
estadual e municipal de Desenvolvimento Social) atenderam a
diferentes demandas dos alunos e de suas familias.
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Dulce Natura

Em 2006, a base fisica do Centro de Panificacdo —uma das duas
unidades de negdcios do Programa de Sustentabilidade, ao lado
da Oficina de Orteses e Proteses — foi ampliada em 400mz2. A
unidade também adquiriu novas maquinas e equipamentos, com
apoio do fornecedor M. Dias Branco, proporcionando maior
organizag&o do fluxo de producdo. A nova estrutura contribuiu
também para um acréscimo de 26% no resultado da campanha
do Programa Panetone, que em 2006 comercializou 233.844
unidades na Bahia (85,8%) e em mais oito estados e Distrito
Federal.

Dois novos produtos foram lancados pelo Centro de Panificagéo:
o0 Panetone Alegretto 400g e o Panetone de frutas 400g
(exclusivo para a rede Bompreco), que representaram,
respectivamente, 12,7% e 22,4% das vendas da campanha.
Empresas e associacdes parceiras como a EMBRAER, aACAP —
Associacdo dos Concessionarios Aeroportuarios de Salvador —
BA, a Associacao dos Funcionarios do Grupo Boticario — AFAB e
a Ford — Camacari, entre outras, que adquiriram os panetones
para presentear seus profissionais no Natal tiveram participacéo
de 29% no total comercializado. A média mensal de producao de
unidades de pé&o (50g) foi de 1.089.000.
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As acdes do Nucleo de Memoria e Cultura em 2006 focaram, principalmente, a organizagao e
divulgacéo de dados sobre a historia do Anjo Bom e da OSID, e o aumento da visitagcao
publica ao Memaorial Irm& Dulce (MID). Além de realizar pesquisas histéricas para subsidiar
campanhas publicitarias e homenagens, o setor mapeou 0s principais fatos relacionados a
instituicdo entre 1949 e 2007, e deu inicio a informatizagdo da documentacao do acervo do
Memorial. Também obteve a aprovacéo do projeto para a publicagao do livro em braille sobre
avida e obrade Irma Dulce, através do Programa BNB de Cultura 2007.

A OSID EM 2006

ANEXOS

Ciro Brigham
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A OSID passou a ser membro efetivo do Conselho Estadual de
Turismo e da Cémara de Turismo da Bahia. Foram 23
participacbes em exposi¢oes, feiras e seminarios. Durante a
Expocatélica, no evento Peregrinos Rotas da Fé (1° Saldo
Internacional de Turismo Religioso), em S&o Paulo, o MID lancou
seu projeto de turismo religioso para um publico estimado de 30
mil pessoas. Outro evento de destaque foi a Exposicdo Irma
Dulce aos olhos da juventude, como parte da programacéo da
Semana Nacional de Museus 2006.

Em 2006 o nucleo ainda implantou o Projeto Memorial-Escola
(atendendo a alunos de 32 escolas e faculdades no programa de
visitagdo ao MID) e realizou 21 palestras em instituicdes de
ensino, igrejas, presidio e comunidades sobre temas como Irmé&
Dulce e a Caridade, Voluntariado e Turismo Religioso. Todas
essas atividades se deram em virtude da preservacdo da
meméria de Irm& Dulce e da disseminacgéo de seu carismajunto a
comunidade, através de acdes de museologia, voluntariado e
apoio ao processo de beatificacdo dafreira.

O espetaculo teatral Irm& Dulce, com roteiro e direcdo de
Deolindo Checcucci, producao da Okeard e patrocinio da Coelba,
através do Fazcultura, contou a vida do Anjo Bom. Realizado pelo
Memorial Irm& Dulce, permaneceu em cartaz durante trés meses
na Igreja da Imaculada Concei¢cdo da Mae de Deus, futuro
Santuério de Irma Dulce, e foi visto por um publico que superou 0s
dez mil espectadores.

Arquivo OSID

Santuario de Irma Dulce

Iniciada em 2002, a Campanha do Tijolo para a construcéo da
Igreja da Imaculada Conceicdo da Mae de Deus, futuro Santuario
de Irm& Dulce, contou em 2006 com 0 apoio e as doacdes de
empresérios e fiéis. O trabalho de captacado, a cargo de Dona
Dulcinha, irm& do Anjo Bom, falecida em novembro, tornou
possiveis doa¢cBes como a da Aracruz Celulose, para a confeccao
dos bancos da igreja, Ledo Engenharia, nas obras da terceira
etapa, Pedreiras Valéria (PEVAL) e Sindicato da Industria de
Méarmores e Granitos do Estado da Bahia, responsaveis,
respectivamente, pela doagdo e corte do granito para o
revestimento das paredes. Centenas de devotos e amigos
também contribuiram com doac¢des para a adaptacéo do templo,
que ird abrigar o timulo de Irma Dulce e que ja funciona como
espaco de oracdes e eventos religiosos.
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MID

Michel Rey
No acervo de nove mil pegas — 200 em exposi¢édo — do Memorial
Irm& Dulce (MID), situado num prédio anexo ao Convento Santo
Antdnio (sede da OSID), estéo fotografias, documentos e objetos
pessoais da freira. O quarto de Irma Dulce, com a cadeira na qual
ela dormiu por mais de 30 anos por causa de uma promessa,
encontra-se intacto. Muitos outros fatos marcantes da vida da
religiosa séo lembrados através de maquetes, livros, diplomas e
medalhas. A visita ao Memorial se estende ao tamulo de Irma
Dulce, localizado na Capela do Convento. Em 2006, o MID
recebeu um total de 62.972 visitantes.

Voluntariado

O ano terminou com 186 voluntérios atuantes em Salvador e 35
em Fortaleza (capital do Ceara), onde a forte devocgéo por Irma
Dulce justifica a formacédo de um nudcleo que desde 2003 atua
junto a instituicdes assistenciais (Lar Torres de Melo e na Toca de
Assis) e ajuda a divulgar avida e as Obras do Anjo Bom do Brasil.

Ja na capital baiana, o nimero de setores da OSID onde os Anjos
atuam - orientando pacientes, organizando eventos e
participando de oficinas e atividades de alfabetizacao,
evangelizacao, lazer e recreacéo — foi ampliado de 10 para 14.
Eles ainda participaram de acdes de captacdo de recursos e
ajudaram a organizar eventos.

Ciro Brigham
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PUBLICO INTERNO
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Nos ultimos anos, a OSID estruturou a area de Recursos Humanos e passou a investir no
relacionamento e na capacita¢ao de seu publico interno. Em 2006, programas como o Cresga
e Apareca, de estimulo a conclusédo do ensino fundamental e médio, e o de Recrutamento
Interno, que possibilitou a 30 profissionais a mobilidade e a ascensao na propria instituigdo,
se consolidaram. O Programa de Estimulo & Capacitagdo ampliou os convénios com
faculdades e escolas técnicas que oferecem descontos de até 30% aos profissionais em
cursos de graduacgdo e pés-graduacdo. A instituicio manteve a meta do Plano Anual de
Treinamento (PAT), oferecendo 38.095 horas de formacéo aos profissionais.

A preocupacao com a salide e a qualidade de vida no trabalho se reverteu na ampliagéo do
programa de Ginastica Laboral, que aumentou de 16 para 24 o nimero de niicleos atendidos.
As atividades de humanizacdo incluem eventos anuais como a eleicdo dos Profissionais
Destaque, comemoracdes de datas festivas, agdes de comunicagdo como o Café da Manha
com a Superintendente e campanhas internas de prevencdo de acidentes e doengas.
Mensalmente sdo servidas uma média de 30.683 refei¢cbes subsidiadas aos funcionarios.

1 _ Percentual em relacéo Percentual em relacdo
Perfll dOS Em pregados 2006 ao total de empregados ao total de cargos de geréncia

Mulheres 69,47 69,23
Mulheres negras (pretas e pardas) 50,95 40
Homens negros (pretos e pardos) 25,63 24
Pessoas acima de 45 anos 14,14 32
Pessoas com deficiéncia 1,74 0
2004 2005 2006

Numero de profissionais beneficiados
pelo programa de Recrutamento Interno

Numero de profissionais formados pelo
programa Cresca e Apareca 11 8 10
(ensino fundamental e médio)
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Cuidados com saude,
seguranca e condi¢Oes de trabalho 2004 2005 2006

Média de horas extras por em-

pregado/ano 2,69 1,59 1,4
Média de acidentes de trabalho

por empregado 0,04 0,02 0,02
indice de absenteismo - 0,75% 0,77%

Percentual de acidentes que re-
sultaram em afastamento tem-
poréario de empregados ou de
prestadores de servico

0,27% 0,25% 0,36%

Percentual de acidentes que re-

sultaram em mutilacdo ou outros

danos a integridade fisica de em-

pregados e/ou prestadores de 0 0 0
servico com afastamento perma-

nente de cargo (incluindo LER)

Percentual e acidentes que resul-
taram em morte de empregados 0 0 0
e/ou prestadores de servico

Qualificacdo do corpo profissional 2004 2005 2006

N° de graduados 269 471 597
N° de pessoas com ensino médio 1.114 1.435 1.995
N° de pessoas com ensino fundamental 209 218 261
N° de pessoas ensino fundamental incompleto 188 167 186
N° de pessoas ndo-alfabetizadas 0 0 1
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Desenvolvimento profissional

e empregabilidade 2004 2005 2006
Percentual de estagiarios na for¢a de trabalho 3,10 3,71 2,80
Numero de analfabetos na forga de trabalho 0 0 0
Percentual de mulheres analfabetas 0 0 0
Percentual de mulheres com ensino fundamental (12 a 42 série) 4,10 3,19 2,34
Percentual de mulheres com ensino fundamental (5% a 82 série) 7,80 5,85 4.90
Percentual de mulheres com ensino médio 43,42 41,68 44,67
Percentual de mulheres com ensino superior 12,70 16,98 16,32
Percentual de homens analfabetos 0 0 0,0003
Percentual de homens com ensino fundamental (12 a 42 série) 1,07 0,96 0,69
Percentual de homens com ensino fundamental (52 a 82 série) 4,38 3,93 3,45
Percentual de homens com ensino médio 24,45 24,31 24,28
Percentual de homens com ensino superior 2,08 3,10 3,32

Comportamento frente as demissdes 2004 2005 2006

Numero de empregados no final do periodo 1.780 2.291 3.040
Total de processos trabalhistas em aberto no fim do periodo — — 17
NUmero total de demissdes no periodo 300 425 486
Numero total de admissdes no periodo 365 936 1.235
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em 4,67 6,60 4,32

relagdo ao numero total de demitidos

@ A0SID EM 2006
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Pesquisa de clima organizacional

Em 20086, a instituicdo realizou pela primeira vez uma pesquisa de clima organizacional com o
objetivo de conhecer melhor as necessidades e o perfil de seus profissionais. O questionario
aplicado a 1.201 funcionarios abordou temas como Condicdes de Trabalho, Recompensa,
Autonomia, Comunicacao Interna, Estrutura, Relacionamento e Lideranca. Entre os indices
mais favoraveis e que ficaram acima da média, estd o que aponta a satisfagdo dos
profissionais com sua lideranca: os dados mostram que a instituicdo atende de forma
adequada as expectativas e que ha abertura na relacdo dos profissionais com seus
superiores, sem sistema de privilégios. Outro resultado favoravel foi o relativo ao
relacionamento entre o0s colegas.

As médias da variavel Condi¢des Fisicas de Trabalho e Comunicacéo Interna sugerem
necessidade de modificages nas instala¢des e disponibilidade de recursos materiais para o
desempenho das atividades na instituicdo e insatisfacdo no modo e na frequiéncia de como as
informacgdes a respeito de procedimentos e mudancas sdo passadas. J& a variavel
Recompensa, que obteve indice de avaliagdo abaixo da média, recomenda intervencgéo, visto
que os profissionais ndo percebem de forma satisfatoria a remuneracao recebida e nem as
recompensas verbais (“as criticas superam os elogios”).

Aanalise dos indices de concordancias e discordancias dos pesquisados possibilitou a OSID
identificar os pontos fortes e fracos da organizac¢ao a partir da visdo do funcionario.

Média das Variaveis

1 2 3 4 5
Lideranca |
Relacionamento I
Estrutura |

Comunicacédo Interna [N
Condic¢des de Trabalho S

Autonomia ]
Recompensa I
Satisfacédo

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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INDICADORES DE

s

NHO ECONOMICO

|.Geracao e distribuicao de rigueza

Geracéao de riqueza

(A) Receita Bruta

(B) Bens e servigos adquiridos de ter
(C) Valor adicionado (A-B)

(D) Retengbes (depreciagdo, amortiz

(E) Valor adicionado liquido (C-D)

2003 2004 2005 2006

43.377 49.148 63.883 82.472
ceiros (17.998) (20.339) (33.276)  (40.514)
25.379 28.809 30.607 41.958
acdo, exaustdo) (1.202 (1.545) (2.010) (2.964)
24177 27.264 28.597 38.994

(F) Transferéncias 199 518 495 437
Resultado da equivaléncia patrimonial - - - -
Resultado de participa¢des societarias - - - -
Receitas financeiras 199 518 495 437
(G) Valor adicionado a distribuir (E+F) 24.376 27.782 29.092 39.431

Distribuigéo por partes inter

essadas 2003 2004 2005 2006

Governo 47 56 58 93
Impostos expurgados os subsidios (isen¢des) a7 56 58 93
Empregados 18.842 19.620 27.013 37.388
Salarios 12.664 13.513 18.360 26.754

Encargos previdenciarios
Previdéncia privada

Beneficios

Participac@o nos resultados
Financiadores

Remuneracéo de capital de terceiros
Retido

Lucros retidos / prejuizo do exercicio

4.762 4.843 6.478 8.630
1.416 1.264 2.175 2.004
400 304 255 252
400 304 255 252
(1.575) - - =
(1.575) - - -

69
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ll. Produtividade

Indicadores de produtividade

Margem Bruta

Margem Liquida

Giro dos Ativos (margem liquida / ativo médio)
Retorno sobre Ativo Médio (ROA)

Lucro Operacional / Ativo Médio)

indice de Endividamento (empréstimos +
financiamentos / patrimdnio liquido)

indice de liquidez

2003

1
-0,036
0
-19,94

0,044

1,9

BALANCO SOCIAL OSID 2006
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2004

1
0,012
0
0,032

0,068

1,16

2005

0,031
0,057
0,001

1,45

2006
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Ciro Brigham
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Ciro Brigham




INDICE APRESENTACAQ A INSTITUICAQ A OSID EM 2006 ANEXOS




INDICE

APRESENTACAQ

éiro Brigham

A INSTITUICAQ

A OSID EM 2006

ANEXOS




. INDICE | APRESENTAGAO  AINSTITUICAO = AOSIDEM2006 = ANEXOS

Demonstrativo do balanco social modelo ibase

1 - Identificacao

Nome da instituicéo:

Tipo/categoria (conforme instrucdes):

Natureza juridica: Associagdo ] Fundacao []sociedade
Sem fins lucrativos?  [X] Sim [ Nao
Isenta da cota patronal do INSS? Sim [ ] Nao
Possui Certificado de Entidade Beneficente Sim [ N3o

de Assisténcia Social (CEAS)?

Possui registro no: CNAS CEAS CMAS

De utilidade publica? [] Nao Se sim, federal estadual Municipal
Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ ] Sim N&o
2 - Origem dos recursos 2006 2005
R$ mil % R$ mil %
Receitas Totais 82.472 100 63.883 100
a. Recursos governamentais (subvencoes) 4158 6 7.941 12
b. Doacbes de pessoas juridicas 2361 2 1.328 2
d. Doac0es de pessoas fisicas 1.419 1 2.044
e. Prestacéo de servicos e/ou venda de produtos 73.855 90 51.163 80
f. Outras receitas 679 1 1407 2
3 - Aplicacdo dos recursos 2006 2005
R$mil % R$mil %
Despesas Totais 81.963 100 62.692 100
a. Projetos, programas e acdes sociais (excluindo pessoal) 27.262 34 26.334 42
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 37.388 45 27.014 43
c. Despesas diversas (somatério das despesas abaixo) 17.313 21 14.737 15
Operacionais 16.969 20 8.895 14
Impostos e taxas 93 0 58
Financeiras 251 1 391 1
Capital (maquinas + instalagbes + equipamentos) 4355 — 5393 —

BALANCO SOCIAL OSID 2006 @
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Arquivo OSID

4 - Indicadores sociais internos 2006 2005
Ac0es e beneficios para os(as) funcionarios(as) R$ mil % sobre a receita R$ mil % sobre a receita

a. Alimentacéo 2.758 3,34 2.518 3,94

b. Transporte 1.627 1,97 1.250 1,96

c. Bolsas/estagios 218 0,26 226 0,35
5 - Indicadores sociais externos 2006 2005
a. Total atendimentos feitos pelos nicleos da OSID 3.703.209 2.693.650
b. Total de internamentos 15.516 14.589
c. Nimero de pacientes-dia 297.449 294.784
d. Cirurgias realizadas 9.448 12.631
e. Exames laboratoriais 861.835 967.421
f. Exames Bio Imagem 79.255 98.224
g. Total de leitos 1.009 1.009
h. Alunos programa de classe hospitalar 1.723 1.465
I. Alunos programa de Atencéo aos Maus Tratos 28 25
j. Alunos ensino fundamental) 700 632

I. Alunos cursos de capacitacao CESA

Oficinas ludico pedagdgicas 700 632
Oficinas de capacitacéo profissional 100 193
Oficinas Pedagodgicas 225 144

@ ANEXOS
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6 - Indicadores sobre o corpo funcional 2006 2005
N° total de empregados(as) ao final do periodo 3.040 2.291
N° de admissdes durante o periodo 1.235 936
% de empregados(as) acima de 45 anos 14,14 13,52
N° de mulheres que trabalham na instituicao 2.112 1.563
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 69,23 69
Idade média das mulheres em cargos de chefia 39 38
Salario médio das mulheres R$ 796,98 R$ 723,95
Idade média dos homens em cargos de chefia 42 41
Salario médio dos homens R$ 678,77 R$ 613,24
Ne° de estagiarios(as) 85 85
N° de voluntarios(as) 221 230
N° portadores(as) necessidades especiais 58 72
Salario médio portadores(as) necessidades especiais R$ 697,72 R$ 684,04
7 - Qualificacdo do corpo funcional 2006 2005
Ne° total de docentes 79 82
N° de doutores(as) 21 6
N° de mestres(as) 18 12
N° de graduados(as) 597 471
N° de pessoas com ensino médio 1.995 1.435
N° de pessoas com ensino fundamental 261 218
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 186 167 Ciro Brigham

N° de pessoas néo-alfabetizadas 1 0
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8 - Informacdes relevantes
guanto a ética, transparéncia
e responsabili-dade social

2006

metas 2007

A instituicdo desenvolve alguma politica ou
acdo de valorizacao da diversidade em seu
quadro funcional?

A organizacao desenvolve alguma politica ou
acédo de valorizacao da diversidade entre
alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

Se "sim" na questéo anterior, qual?

Na selecé@o de parceiros e prestadores de
servico, critérios éticos e de responsabilidade
social e ambiental:

A participacado de empregados(as) no
planejamento da instituicao:

Os processos eleitorais democraticos para
escolha dos coordenadores(as) e diretores(as)
da organizacéo:

A instituicdo possui Comissdo/Conselho de
Etica para o acompanhamento de:

[] sim, institucionalizada
[] sim, n3o institucionalizada

[ ] nao

sim, institucionalizada
[] sim, n3o institucionalizada

[ ] nao

[] negros
[] género
[] opcao sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

[] ndo sdo considerados
s&o sugeridos
[] sao exigidos

[] nao ocorre
ocorre em nivel de chefia
[] ocorre em todos os niveis

ndo ocorrem
[] ocorrem regularmente

[] ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

[[] todas agdes/atividades
ensino e pesquisa

[] experimentacao animal/vivisseccao

[] nao tem

[] sim, institucionalizada
[] sim, no institucionalizada

néo

sim, institucionalizada
[] sim, n3o institucionalizada

|:| néo

[J negros
[] género
[] opcao sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

[ n3o sao considerados
s&o sugeridos
[] sao exigidos

[1 ngo ocorre
ocorre em nivel de chefia
[ ocorre em todos os niveis

n&o ocorrem
[] ocorrem regularmente

[] ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

[] todas ac6es/atividades

ensino e pesquisa

[l experimentacéo animal/vivisseccao
[] nao tem

N
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Demonstracao do Resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2006 e 2005 (Em milhares de reais)

2006 2005
Receitas operacionais brutas 63.883 67.050
Sistema Unico de Sautde - AlH e FAE 46.641 30.051
Plano Operativo Anual - 13.953
Plano de Assisténcia Basica PAB 380 426
Fator de Incentivo ao Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa - FIDEPS - 2.864
Doacdes 3.780 3.372
Convénios (Nota 13) 27.857 9.348
Vendas de produtos e servicos 3.814 3.869
82.472 63.883
Custos dos servicos prestados e produtos vendidos (70.169) (51.709)
Resultado operacional bruto 12.303 12.174
Receitas (despesas) operacionais
Pessoal (4.748) (5.287)
Administrativas (2.862) (2.846)
Materiais diversos (2.209) (1.614)
Depreciacao (1.315) (713)
Resultado financeiro, liquido (Nota 14) 95 104
Outras receitas (despesas) operacionais (Nota 15) 1.265 (119)
Ciro Brigham
Resultado operacional liquido 2.529 1.699
Receitas ndo operacionais, liquido 226 251

Superavit do exercicio 2.755 1.950




iINDICE APRESENTACAO A INSTITUICAO A OSID EM 2006 ANEXOS

PARECER DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Administradores da
Associacdo Obras Sociais Irma Dulce

Examinamos os balancos patrimoniais da Associagdo Obras Sociais Irma Dulce,
levantados em 31 de dezembro de 2006 e 2005, e as respectivas demonstracbes do
resultado, das mutag6es do patriménio liquido e das origens e aplicagdes de recursos
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade
de sua administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstracdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis
no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos
saldos, o volume de transacdes e o sistema contabil e de controles internos da Entidade; (b) a
constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e
as informacdes contédbeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela administracdo da Entidade, bem como da
apresentacéo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no primeiro paragrafo
representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da Associacéo Obras Sociais Irma Dulce em 31 de dezembro de 2006 e 2005, os
resultados de suas operacbes, as mutacdes de seu patrimdnio liquido e as origens e
aplicacdes de seus recursos referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Salvador (BA), 23 de marc¢o de 2007.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015.199/0-6 - F-BA

Paulo Sérgio Dortas
Contador CRC-BA015.250/0 - 8
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AGRADECIMENTO
AOS PARCEIROS

Os nossos benfeitores e parceiros séo pegas-chave no sucesso dos nossos resultados. Sem
eles seriaimpossivel oferecer aos beneficiarios um trabalho social diferenciado com atencao,
gualidade e humanizacado. Esse apoio tem chegado a OSID de diferentes formas. Cada
doacéo, grande ou pequena, € um elo que representa enorme ganho em recursos financeiros
e visibilidade para a instituicdo. O mais importante € o comprometimento oferecido por essas
empresas e pessoas que querem continuar fazendo a diferenca na luta pela justica social e
elegem a entidade como sua representante numa relacdo de confianca, solidariedade e
amor. A essas pessoas (fisicas e juridicas), inclusive as andnimas, e a todos os socio-
protetores das Obras, nossas profundas gratidéo e amizade.

Aché Laboratérios - Uma Dose de Vida

Fermed — Pronto Atendimento

Hemoba—Unidade de Coleta e Transfusédo de Sangue

Fundagéo Jesus Maria José — Terapeutas do Riso

Fundagéo para o Desenvolvimento das Ciéncias - Programa de Residéncia
Kindermissionwerk — Hospital da Crianca

Merck-Sharp—-CPEC

Universidade de lowa - Centrinho

AVON —Doacdes via CMDCA Simdes Filho

Braskem — Cursos Profissionalizantes

Bosch - Oficina de Ortese e Prétese

DAG Construtora—Adote uma Turma, Cinemateca

FABAC - Construindo Sonhos

Fundagéo Jesus Maria José — Cinemateca

Video Hobby - Cinemateca

M Dias Branco —Amplia¢&o da Panificagédo

Oraltech —Projeto Sorriso

TIM —Programa Arte-Educacao Bahia

Instituto Visconde de Mauéa — Oficinas de Arte-educacgédo (CESA)
SENAI - Cursos Profissionalizantes (CESA)

SECOMP - Projetos “Abrindo Espacos para os Jardins” e “Alimentando Esperancas”

A OSID EM 2006

ANEXOS
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BNDES - Obras civis, aquisi¢do de maquinas, equipamentos e veiculo e capacitacéo

*(CESA, CRPD, Centrinho)

Aracruz Celulose

Fundacgéo Jesus Maria José

Ledo Engenharia

Pedreiras Valéria (PEVAL)

Sindicato da Industria de Marmores e Granitos do Estado da Bahia

Cinemateca do CESA, Terapeutas do Riso
2GB Producdes Artisticas

Bahiamed — Equipe Irm& Dulce

Bradesco

Coelba - Espetaculo Irma Dulce Salvador
Daymler Chrysler — Star Care

H Stern - Off Salvador

Jorginho Flores

Flora Paulista

Livraria do Aeroporto

Politeno

Shopping Piedade

Turmado Papai Noel

Associacdo Comercial da Bahia (ACB)
ADEMI (Associagédo dos Dirigentes do Mercado Imobiliario)
Propeg —Memorial Irméa Dulce
Idéia3-0SID

DIADesign—Identidade visual
Malagueta Filmes

ALinhares - Central de Outdoor

Band Bahia

Editel

GrupoATarde

Irdeb

Jornal Tribuna da Bahia

Rede Bahia

Telelistas

8L
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Ciro Brigham

Expediente

Esta é uma publicacédo da Assessoria de Comunicagédo das Obras Sociais Irma Dulce

Auditoria de informagfes Superintendente Maria Rita Pontes
Gestor Operacional Paulo Bittencourt
Gestor Administrativo e Financeiro José Eduardo Acedo
Assessores e lideres

Projeto e edicdo Ana Calazans (MTB 1687)
Textos Ana Calazans e Ciro Brigham
Fotos Ciro Brigham, Sora Maia, Débora Paes, Michel Rey e Arquivo OSID
Projeto grafico, editoracéo e capa AsCriagdes
Contato Assessoria de Comunicacédo Obras Sociais Irma Dulce,
Av. Bonfim, 161, Roma, Salvador, Bahia Brasil CEP 40.420-000
Telefone (71) 3310 1108 / 3310 1267
Fax (71) 3310 1108
E mail “comunicacao@irmaduice.org.br
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INDICE APRESENTACAQ A INSTITUICAQ A OSID EM 2006 ANEXOS

Ciro Brigham




Essa obra ndo é minha. E de Deus. E o que é de Deus permanece para sempre.

Irma Dulce
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( ) Este balango foi
produzido com

OBRAS SOCIAIS
0 apoio do Bradesco
Bradesco

k=™ IRMA DULCE

0800 284 5 284

Ligue e saiba como ajudar Irma Dulce

Associacao Obras Sociais Irma Dulce
Av. Bonfim, 161, Bairro Roma, Salvador - Bahia - Brasil
Caixa Postal 1203, CEP 40420-000

Tel: (71) 3310-1111 | Fax: (71) 3314-7107
e-mails: superintendencia@irmadulce.org.br | comunicacao@irmadulce.org.br

www.irmadulce.org.br
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