


Obras Sociais Irma Dulce

Superintendéncia

Gestao Operacional

Gestao Administrativa e Financeira

Assessoria Institucional

Assessoria Técnica

Assessoria de Memoria e Cultura

Assessoria de Comunicacao

Assessoria de Marketing

Assessoria Juridica

Hospital Santo Antonio/ Hospital da Crianca/Centro Médico Social
Ambulatério José Sarney/Clinica da Mulher D. Dulcinha
Centrinho/Laboratério Taciano Campos/Fisioterapia
Centro de Bio Imagem

Centro Geriatrico

Centro de Reabilitacao e Prevencao de Deficiéncias
Centro Educacional Santo Antonio

Nucleo de Apoio a Pesquisa

Central de Regulacao/Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas
Qualidade e SPP

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene
Unidade de Coleta e Transfusao de Sangue

Centro de Satide Alfredo Bureau

Centro de Saude Edson Teixeira Barbosa

Financeiro

Faturamento

Recursos Humanos

Informatica

Obras e Projetos

Manutencao Patrimonial

Manutencao Eletromedicinal/Seguranca/Transportes
Compras

Armazenamento e Distribuicao

Alimentacao

Higienizacao

Diretor do Corpo Clinico

Preceptor de Clinica Médica

Preceptor de Cirurgia Geral

Preceptor de Anestesiologia

Preceptor de Ginecologia e Obstetricia

Preceptor de Cirurgia Pediatrica

Preceptor de Pediatria

Preceptor de Geriatria

Otorrinolaringologia

Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

Maria Rita Pontes

Paulo Bittencourt

José Eduardo Acedo
Dulce Lopes Pontes
Taciano Campos

Osvaldo Gouveia

Ana Calazans

Monica Ferreira

Camila Azi

Lucrecia Savernini e Graca Leite
Patricia Mendonca

Zeus Moreira

Kelmann Vasconcelos Cruz
Terezinha Pacheco

Laura Queirds

Daniel Sa

Edson Moreira

Maria Del Carmen Moleiro
Sandra Ohlweiler

Aluisio Almeida

Marilia Sentges

Elenildes Bastos

Sérgio Lopes

Milton Carvalho

José Araujo Santos
Isabela Andrade

Isabelle Cardoso

Arturo Braga

Ivanildo F. de Lima

Jodo de Jesus Salomao
Fldvia Rosemberg
Roberto Alencar

Mary Borba

Graca Leite

Sandro Cal Barral

Carlos Geraldo Moura
Sélon Guerra

Tulio César Azevedo Alves
Manoel Bomfin de Souza Filho
Miria Guimaraes Nunes
Célia Maria Stolze Silvany
Josecy Peixoto

Eduardo Barbosa

Roberto Azevedo



/

ndice

Apresentacao
Mensagem da Superintendente
O ano de 2005 em resumo
Missao e Visao
Perfil da instituicao
A Saude em 2005

A Instituicao
Histérico
Principios e valores
Estrutura e funcionamento

Governanca corporativa

A OSID em 2005

Dialogo com as partes interessadas
Saude

Ensino Médico

Pesquisa

Educacdo

Memoédria e Cultura

Publico interno

Fornecedores

Meio Ambiente

Indicadores de desempenho econémico

ANnexos

Perecer dos Auditores Independentes
Demonstrativo do Balanco Social Modelo Ibase
Agradecimento aos parceiros

Expediente

U o OV N o Ol

_

17
19
22
24

20

27
31
36
37
38
41
43
46
47
48

50

51
55
59
59



o
4
<
l_
=
[NH]
wv
(NH}
[a's
[a '
<
o)
S

ANEXOS | A OSID EM 2005 I INSTITUIC

.

-
O
(—
O
i
-
U
Ve,
)
-
Q.

Na OSID cada
beneficiario é Unico. A
missao institucional &
amar e servir com
qualidade na assisténcia
e humanizagéo. Isso
significa ndo apenas
atender com exceléncia,
mas proporcionar as
condigOes para que cada
um se sinta cuidado de
maneira integral.
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Apresentacaoc

Em 1999 as Obras Sociais Irma Dulce publicaram pela primeira vez seus resultados na forma de

um Balango Social. Ao optar por uma acdo de comunicacdo ainda pouco comum em entidades
do terceiro setor, a instituicdo seguiu a evolucao natural de uma pratica que nasceu junto com sua
missao. Irma Dulce, com sua sabedoria administrativa, sabia o valor do didlogo e da transparéncia
na divulgacdo das acdes de sua obra e tinha a dimensao do quanto isso era importante para o

credenciamento e a perpetuacdo de seu trabalho.

Com o crescimento e a profissionalizacdo, a OSID foi adotando outras préaticas e passou a investir
em uma politica de comunicagao que privilegia a auto-regulagao, o equilibrio no didlogo com as
diversas partes interessadas e a prestacao de contas de forma continuada. A partir de 2003, a
instituicdo comecou a adotar como parametro para a elaboracdo de seus Balancos Sociais 0s
modelos de relatérios e indicadores propostos pelo Instituto Ethos e pelo lbase - Instituto
Brasileiro de Analises Aplicadas. No relatério daquele ano, foi utilizado em primeira mao o
modelo de indicadores do Ibase para instituicdes de ensino, fundacdes e organizacdes sociais,
que acabara de ser formulado. O paradigma para os balancos sociais de entidades que tém como
atividade-fim justamente a pratica social ainda é uma 'obra em progresso', e a OSID nao se furtou
a enfrentar as dificuldades da busca de um modelo proprio que atendesse as especificidades de

sua atuacdo como entidade de perfil inico no pafs.

Este ano a instituicdo aprimorou a apresentacao de indicadores, agregando aos propostos pelo
Ibase e aos criados pela instituicdo, itens sugeridos pelo Ethos, e também o processo de
distribuicdo para as partes interessadas. Além do relatério integral nas versdes impressa e digital
(www.irmadulce.org.br/balanco.htm), foi produzida também uma versao resumida para ser
distribuida ao publico interno (profissionais e voluntarios) e clientes. Outra novidade é a enquete
de avaliacao do relatério disponivel em versao digital no site, que tem o objetivo de aprimorar os

mecanismos de feedback.



O ano de 2005 ficard marcado na histéria das Obras Sociais Irméa
Dulce (OSID) como o da expansao de servicos e da ampliacao do

atendimento na area de saude.

A administracdo de dois Centros de Salude, em parceria com a
Secretaria Municipal de Salude de Salvador e a realizacdo de
2.693.650 atendimentos (600 mil a mais que em 2004)
demonstraram a capacidade da OSID de enfrentar desafios e de
manter vivo o desejo de Irma Dulce de atender cada vez mais e

melhor, inteiramente de graca, as pessoas necessitadas.

Além dos bons resultados obtidos na saude, através do
cumprimento das metas qualitativas e quantitativas do Contrato
de Gestdo, firmado com a Secretaria Estadual da Saude, a
instituicdo também apresentou 6timos resultados na area de
educacdo, no programa de auto-sustentabilidade do Centro
Educacional Santo Antonio (CESA), responsavel pela educacdo em
tempo integral e ensino profissionalizante a 718 criangas e

adolescentes.

Os recursos nao reembolsaveis do BNDES e a parceria com a
Moinho Dias Branco para o Centro de Panificacdo do CESA criam a
base para duplicarmos a producdo de paes e quintuplicarmos a de
panetones,

propiciando o ambiente favoravel para a

sustentabilidade da é&rea educacional, a depender da

reciprocidade de mercado para os referidos produtos.

Na area de assisténcia social, a OSID também deu um passo
importante no processo de ressocializacdo dos seus moradores,
tendo reintegrado, no ano passado, seis pessoas portadoras de

deficiéncias, sete idosos e 20 pacientes sociais a comunidade.

Esse quantitativo pode até parecer pouco expressivo, mas é bem
representativo da nossa perseveranca em oferecer as pessoas

institucionalizadas uma oportunidade de fazer suas escolhas.

O processo de desinstitucionalizagdo continua e o seu sucesso
depende muito da capacidade de todos nés aceitarmos a inclusao

desses novos cidaddos ao convivio em sociedade.

Também merece destaque o esforco de todos os profissionais da
OSID, do mais graduado até o responsavel pela boa higienizacdo
das nossas instalagdes, na elaboracdo do Planejamento
Estratégico para os préximos cinco anos. A colaboracdo de todos
refletiu 0 amadurecimento da OSID e nos ajudou a tracar a nossa
visdo de futuro para 2010: ser uma organizagao filantrépica
economicamente estavel, referéncia nacional da Rede SUS na é&rea
de salde, ensino e pesquisa, com exceléncia em educacdo e

assisténcia social na Bahia.

Temos certeza de que com o apoio da sociedade, das empresas e
do governo e, especialmente, com a protecdo de Deus e a
intercessdo de Irma Dulce, suas Obras Sociais continuardo se
expandindo e semeando a missdo de Amar e Servir, por um mundo

mais fraterno.
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ANEXOS

A OSID desenvolve diversos
programas de suporte ao
atendimento como o de Terapia
do Riso, Unico no pais a aplicar
a Terapia Clown em pacientes
adultos.

O ano de 2005 em resumo

OSID inicia o 1° Ciclo do Planejamento Estratégico — Instituicdo instala a Comissao

responsavel pela gestdo e inicia o 1° Ciclo do PE 2006-2010 definindo 15 objetivos estratégicos.

Tri-campeonato no Prémio Bem Eficiente pela Kanitz e Associados— OSID recebe pela
terceira vez o Prémio Bem Eficiente concedido as 50 entidades beneficentes mais bem

administradas do pais.

NAP inicia testes de vacina contra o HPV em homens — O Nucleo de Apoio a Pesquisa da
OSID é a Unica instituicdo do Norte e Nordeste a participar da pesquisa mundial que desenvolve

vacina contra o HPV (Papilomavirus Humano) em homens.

Obras assumem administracao de centros de satide — Ainstituicdo passa a administrar dois

centros de salide do municipio e amplia o alcance de sua Misséo.
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CESA lanca novos cursos profissionalizantes — O Centro Educacional Santo Anténio amplia

o trabalho em ensino profissionalizante e inicia os cursos de Eletricidade Predial e Industrial e

Jardinagem e Paisagismo.

Encontro com Fornecedores — As Obras realizam em setembro o | Encontro com

Fornecedores, tendo como tema 'Uma forte relacdo na construcdo de um mundo melhor'.

Recertificacao da Qualidade — Auditoria realizada pela empresa BRTUV ratifica a certificacdo
com a ISO 9001:2000 e amplia para 12 o ndmero de nucleos e servicos com a marca de

exceléncia.

O CESA éTop — 0O case "CESA A Educacdo mudando vidas” rendeu a OSID o prémio Top Social
2005 promovido pela Associacdo de Dirigentes de Marketing e Vendas da Bahia (ADVB-BA), em
parceria com a Associacdo Brasileira das Agéncias de Publicidade (ABAP-BA) e a Associacao
Comercial da Bahia (ACB).

Mais e melhor—Durante o ano, a OSID realizou 600 mil atendimentos a mais que em 2004.
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A OSID EM 2005

ANEXOS

MIssao e VISao

Em 2005 a OSID iniciou o 1° ciclo de seu Planejamento Estratégico 2006 - 2010. A anélise do
ambiente e a discussao sobre a identidade institucional solidificaram a certeza de que a razdo de
nosso trabalho ainda é a mesma determinada por Irma Dulce. Por isso, a missdo nao foi alterada e

sim enriquecida com o acréscimo da &rea de assisténcia social.

O grande desafio, ou tema estratégico, desenvolvimento organizacional, com equilibrio
econdmico, qualidade, humanizacdo e gratuidade no atendimento ao cidaddo socialmente
carente estd desenhado na visdo 2010, que tem como foco principal o aprimoramento e o

reconhecimento nacional da tecnologia de gestao em salde desenvolvida pelas Obras.

Missao
Amar e Servir aos mais pobres, oferecendo atendimento gratuito na saude, educacdo e

assisténcia social.

Visao - 2010

Organizacao filantrépica economicamente estavel, referéncia nacional da rede SUS na é&rea de

salde, ensino e pesquisa, com exceléncia em educacdo e assisténcia social na Bahia.
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Perfil da instituicao

A OSID é considerada hoje pelo Ministério da Satde o maior complexo de atendimento 100%
gratuito em saude do Brasil e é responsavel pelo maior volume de atendimentos em toda a
estrutura do setor na Bahia. Entidade filantrépica de fins ndo-econémicos fundada em 26 de
maio 1959, por Irma Dulce, é reconhecida como instituicdo de utilidade publica nos ambitos

municipal, estadual e federal e cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Com perfil de servicos Unico no pals, a instituicdo é uma espécie de 'holding social formada por 14
nucleos que prestam assisténcia a populagdo de baixa renda nas areas de Saude, Assisténcia
Social e Educacgao, dedicando-se ainda a Pesquisa Cientifica, Ensino Médico e preservacdo e

difusao da histéria de Irma Dulce.

Em 2005, as Obras realizaram 2,7 milhdes de atendimentos, 600 mil a mais que em 2004, a
usuarios do SUS, idosos, portadores de deficiéncias e de deformidades craniofaciais, pacientes

sociais e criangas e adolescentes em situacdo de risco social.
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O nucleo de Educacgao, Centro
Educacional Santo Anténio,
oferece ensino fundamental e
formacao profissional a 718
alunos. O trabalho de
educacao integral inclui arte-
educacao, inclusao digital,
promocéao a salde e acesso a
préaticas esportivas.

O perfil sécio-econdmico desses beneficiarios desenhado pela Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

da &rea de saude revela uma renda familiar de no maximo dois salarios minimos para cerca de
70% dos atendidos, sendo que 15% destes ganham menos de um salario. Cerca de 20% sao
analfabetos e 40% possuem o 1° grau incompleto. Na area educacional, o quadro é ainda mais

precario: apenas 7,66% das familias possuem renda per capita superioraR$ 151,00.

A atencdo integral, multidisciplinar e humanizada é uma das caracteristicas do atendimento
prestado pela OSID a esse publico. Em seus nucleos, a instituicdo desenvolve acdes que cobrem
todo o espectro da assisténcia a salde e incluem assisténcia béasica, exames laboratoriais e de bio
imagem, urgéncia e emergéncia, internacdo, cirurgias de alta complexidade, reabilitacdo e
pesquisa de ponta. As Obras sdo ainda referéncia na area de Ensino Médico, com residéncias em
dez especialidades. Os nucleos de Saude contam com 1.009 leitos para o atendimento de
patologias clinicas e cirdrgicas, e 33 especialidades ambulatoriais. O nucleo de Educacéo
Fundamental e Profissionalizante, Centro Educacional Santo Anténio (CESA), ofereceu, em 2005,
formacado em ensino fundamental e profissionalizante a 718 alunos. Nas Obras trabalham 2.661
profissionais, divididos em 2.291 celetistas e 370 médicos, fisioterapeutas, dentistas e

fonoaudidélogos em regime de prestacao de servico.

A OSID fechou o ultimo exercicio com uma despesa total de R$ 62.692.000,00 e receita de R$
63.883.000,00. Em 2005, 80% dos recursos da organizacdo foram provenientes do Sistema
Unico de Saude (SUS). O restante se dividiu entre doacgbes, convénios com organismos estatais e

outras receitas.
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Irma Dulce em frente ao Circulo
Operario da Bahia, fundado por
ela, dando comida aos seus
pobres no final da década de 40
do século passado.

A palavra que define 2005 para a OSID é 'amadurecimento’. O ano foi marcado por acdes que

demonstraram a confianca da Obra em encarar desafios e sua preocupacdo em garantir um
futuro seguro preservando sua missdo. Duas delas merecem destaque: a administracdo de
centros de saude do municipio e a adocdo do Planejamento Estratégico, por representarem
caracteristicas marcantes da 'personalidade’ institucional das Obras, como o movimento continuo

de ampliacdo dos servicos e o esforco de profissionalizagao e qualificagdo da gestao.

Adecisdo de assumir a administracdo de dois centros de salide municipais, 0 12° Centro de Satude
Alfredo Bureau e o Edson Teixeira Barbosa, localizados nos bairros da Boca do Rio e de
Pernambués, em Salvador, respondeu ao desejo antigo de descentralizar a assisténcia e ficar mais
perto da comunidade. O trabalho propiciou ainda uma maior integracdo e parceria com a gestao

municipal de Sadde, aumentando a sinergia na prestacdo de servicos aos clientes do SUS.
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Iniciada em junho de 2005, a administracdo dos centros, resultado de contrato com a Secretaria

Municipal de Saude (SMS), superou as metas de atendimento fixadas pela Prefeitura. O 12°

Centro é considerado pela SMS exemplo de atendimento no municipio, e as duas unidades

realizaram mais de 700 mil procedimentos em pouco mais de seis meses.

O fortalecimento da relacdo com as trés esferas de gestado de nossa principal fonte financiadora, o
Sistema Unico de Satde, se refletiu também na renovacao do Contrato de Metas com o Ministério
e a Secretaria de Saude do Estado. Em vigéncia desde 2004, o contrato alterou a sistematica de
repasse dos recursos a OSID, que passou a receber um valor fixo condicionado ao cumprimento

de metas qualitativas e quantitativas.
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Na area de saude se destacaram a reformulacdo da assisténcia em enfermagem, o aumento das
acoes de promocao a saude, criacdo da Unidade de Reabilitacdo no Centro Geridtrico, o
Programa de Ressocializagao e a nova Politica de Assisténcia Social, aumento da Pesquisa Médica
e a recertificacdo da ISO 9001:2000, consolidando o Programa da Qualidade. Esses avancos
ocorreram em um contexto de dificuldades ocasionadas pela caréncia de recursos do Estado a

4rea de Saude que inviabilizaram o reajuste do Contrato de Metas.

A area de Educagdo ganhou impulso com a ampliacdo do ensino profissionalizante e do Centro
de Panificacdo, unidade de autosustentabilidade do nucleo educacional. O trabalho foi
reconhecido pela ADVB, que premiou o case sobre o Programa de Atendimento e Inclusdo Social
(PAIS).

Voltamos também nossa atencao para as acdes de RH, buscando o didlogo e a satisfacdo de
nossos profissionais com o aumento dos programas de capacitacdo e desenvolvimento e

aprimoramos as ferramentas de didlogo com as partes interessadas.
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Segundo o Ministério da Saude,
a OSID é o maior complexo de
atendimento 100% gratuito em
saude do Brasil e é responsavel
pelo maior volume de
atendimentos em toda a

estrutura do setor na Bahia.

A Saude em 2005

Em 2005, os desafios para a atuacao das unidades prestadoras de servico ao

Sistema Unico de Satide, em especial filantrépicas, persistiram. As dificuldades
dizem respeito a fatores sdcio-econdmicos, estruturais e de financiamento.
Hoje 34% dos hospitais do pais vinculados ao SUS sé&o filantrépicos. Os
principais fatores criticos para sua atuagdo se relacionam a problemas de
atendimento a demanda, de adequacdo da estrutura e do sistema as
necessidades e a administracao dos recursos. Questdes como as dificuldades
de atendimento as solicitacdes da rede basica e a integracdo com o sistema de

referéncia para internacdo geraram impacto no atendimento.

Nos ultimos anos, o perfil do Cliente SUS foi amplificado, agregando parte da
classe média. Estima-se que hoje em torno de 80% dos brasileiros ndo
possuam cobertura de planos de satide. O Ultimo dado colhido pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE, é de 1998 e aponta que
apenas 24,45% da populacdo brasileira tinha, entdo, acesso a assisténcia
privada. Na Bahia, a estimativa é a de que o percentual de SUS Dependentes
beire 0s 90% - de acordo com a PNAD, em 1998 apenas 12,40% da populacao

baiana era conveniada.

A média de internacdes mensais do SUS em 2005 no Brasil ficou em torno de 1
milhdo, segundo o Ministério da Saldde. A dificuldade das instituicoes
credenciadas em atender a esta demanda ficou patente durante o ano com os
problemas de gestdo advindos da racionalidade na aplicacdo dos recursos e
acesso a procedimentos de alta complexidade, por exemplo. Para se contrapor
a crise, que eclodiu com mais forca em estados como Rio de Janeiro,
Pernambuco e Sdo Paulo, o governo federal vem fazendo gestbes para a
integracao da rede, viabilizando acréscimos nos financiamentos e valores da
tabela do SUS e apostando em programas como a reestruturacdo dos hospitais

deensino.

Na Bahia, o ano foi de transicdo, com a perspectiva de assuncao em 2006 da
gestdo plena pelo municipio de Salvador e o aumento das parcerias publicas
com entidades filantropicas e privadas na prestacao de servicos de Atencdo

Basica einternacao.
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Maturidade com
salide, cidadania e
lazer: uma das
caracteristicas da

atuacao institucional
¢ a multidisci-
plinaridade e a
diversidade de
publicos atendidos.
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Historico

As Obras nasceram em 1949, quando Irma Dulce abrigou seus primeiros 70 doentes no

galinheiro do Convento das Irmas Missiondrias da Imaculada Conceicdo da Mae de Deus. A
primeira década, até a criacdo em 1959 da Associagdo Obras Sociais Irméa Dulce, foi marcada pelo
apoio voluntario e pelas peregrinagdes de Irma Dulce em busca de alimentos, remédios e doacoes

para seus pobres e doentes.

Entre os anos 60 e 80, a OSID consolidou sua estrutura e servicos. Na década de 60 comeca a
funcionar o Orfanato no municipio de Simoes Filho, que depois se tornaria o Centro Educacional
Santo Antdnio (CESA). Nos anos 70, iniciou o trabalho de criacdo das Residéncias Médicas e, em

1983, foi inaugurado o novo Hospital Santo Antdnio, quando a instituicdo passou a ter mil leitos.

No final dos anos 80, a instabilidade econémica e o aumento da demanda de pacientes
desenham o cenério de uma crise financeira que se agravou com os problemas de satde de Irma
Dulce. A instituicao firma convénio com a Previdéncia Social, tornando o atendimento vinculado
ao antigo Inamps, hoje SUS. Irméa Dulce exprime a vontade de ver a sobrinha Maria Rita Pontes a

frente da OSID, fato que se consumaem 1992. Em 13 de margo de 92, Irméa Dulce morre.

A OSID faz da missao sua ferramenta principal de sobrevivéncia. Nos dez anos seguintes ao
falecimento de Irm& Dulce, foram inaugurados o Centro de Reabilitacdo e Prevencdo de
Deficiéncias (CRPD), o Centro de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (Centrinho), Centro de
Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA), o Nucleo de Apoio a Pesquisa (NAP), o Hospital
da Crianca (HC), os Centros de Tratamento Intensivo adulto e pediatrico, Clinica da Mulher D.
Dulcinha, Laboratério Taciano Campos e Memorial Irma Dulce. Na area educacional, o Centro
Educacional Santo Antdnio passou a atender a 600 criangas, oferecendo, inteiramente de graca,

ensino fundamental e profissionalizante.

Foi também um periodo de investimentos. A partir de 2000, a instituicdo reformulou sua
estrutura organizacional e investiu em areas estratégicas como informética, pesquisa, qualidade,
comunicacao e memoria para dar suporte ao aumento de servicos e possibilitar um planejamento
seguro dos proximos anos, que tinham como principal desafio a autosustentagdo. Em 2002
obteve o certificado ISO 9001:2000.
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Alunos na Oficina de Tapecaria
do Centro Educacional Santo
Antonio: trabalho em Educacéo
€ um dos pilares da missdo de
Irma Dulce.

Apds um periodo de crescimento planejado, a inflacdo, queda de receita e o
crescimento ainda maior da demanda de pacientes (da ordem de 21,75% no
Hospital Santo Antdnio), desenharam em 2003 o cenario de uma crise financeira
que teve sua fase critica superada gragas a um esforco severo de controle de
gastos e ao apoio dos profissionais e da comunidade. Em 2004 a instituicdo
assinou um protocolo que alterou a gestao de sua drea de salde, o Programa de
Reformulagdo dos Hospitais de Ensino. A OSID foi a terceira filantrépica do pais a

ser contratualizada e se tornou referéncia para as demais institui¢des do pafs.
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O profissional da OSID
encarna valores como a
solidariedade, a humanizagao
e a qualidade. A coeréncia e
a incorporagao da filosofia
fazem parte da personalidade
institucional.
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Principios e valores

Desde seu nascimento, a OSID se sustenta em principios e valores que se confundem com os de

sua fundadora. Apds 46 anos de existéncia, a instituicdo sentiu a necessidade de iniciar uma
discussdo ampla e profunda a respeito de seus alicerces e de seus possiveis itinerarios em direcao
ao futuro com todos os seus publicos. O desenvolvimento do Planejamento Estratégico 2006
2010 se iniciou em fevereiro de 2005 como parte do trabalho de evolucdo da gestdo e com o

desejo de torna-la mais segura e democratica.

O diagnéstico dos cenarios interno e externo foi efetivado através de debates e pesquisa com suas
partes interessadas. Foram realizadas 14 palestras abertas proferidas por personalidades de
referéncia de areas que influenciam o trabalho da OSID como saude, assisténcia social, economia,

religido, ambientejuridico e terceiro setor, entre outras.
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Os 10 Valores

FIDELIDADE AO LEGADO DE IRMA DULCE
ESPIRITUALIDADE E SOLIDARIEDADE
PROMOGAO DA CIDADANIA

HUMANIZAGAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

BUSCA PELA EXCELENCIA EM TECNOLOGIA, ENSINO E
GESTAO

PROFI$SIONALIZA§AO, APRENDIZAGEM E INOVAGAO
CONTINUAS

ETICA E TRANSPARENCIA NAS RELACOES
RESPEITO AS DIVERSIDADES

COERENCIA ENTRE DISCURSO E PRATICA
COMPROMISSO COM AS NOSSAS ESCOLHAS

A ~

As andlises dos cendrios externos se somaram a percepgao dos
funcionérios sobre o ambiente interno. Eles foram abordados
através de pesquisa que abrangeu desde os ocupantes de cargos de
lideranca até os profissionais das &reas de apoio, que foram
auscultados por via de questionario aplicado pelos proprios colegas
da 4area operacional, os “Antenas”, que se tornaram canais de

comunicagao entre os niveis estratégico e operacional.

As arestas relativas a relacdo com o stakeholder Governo tém como
pontos criticos a pressdo crescente por adequacdo, investimentos e
novos servicos em salide e a insuficiéncia de fontes de recursos para
a area de Assisténcia Social, gerando sobrecarga nas demandas. As
dificuldades da equagao custo-beneficio na relacdo com o Governo
nos préoximos anos podem gerar um impacto nao apenas financeiro,
com o aumento de custos para manutencao dos servicos. A relacao
pode também abrir flancos que atinjam a imagem da instituicdo. Por
conta disto, a OSID terd que monitorar constantemente o impacto
do atendimento as demandas desse relacionamento na missao

institucional.

A relacdo de dependéncia financeira com o Estado e a necessidade
de aumento da fatia da receita advinda de doacdes de empresas e
pessoas fisicas colocam, por sua vez, a construcdo de parcerias fiéis

para a captacdo de recursos como outro ponto critico.

Na anélise das oportunidades, o fortalecimento das relacdes de
parceria com as trés esferas de Governo e as perspectivas abertas
pela intensificacdo dos contatos com as empresas privadas,
estimuladas pela cultura de responsabilidade social, aparecem como

diferenciais que equilibram a relacdo com estes publicos.

A discussao sobre a identidade institucional aprimorou a missao, a
visdo e os valores da OSID. Conceitos como ética, humanizacao,
qualidade e cidadania foram transformados em 10 frases que

tornam mais completa sua compreensao e ampliam sua aplicacdo.
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Planejamento Estratégico: melhoria da
gestao a servigo da missao.
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Durante todo o ano, a evolucado do 1° ciclo do Planejamento Estratégico
foi comunicada as partes interessadas através de um plano de
comunicagdo que incluiu entre suas ferramentas reunides, palestras e
informes. Foram distribuidos 12 edi¢des do boletim eletrénico Informe PE,
publicadas oito matérias no boletim interno impresso Dulce Noticias e

veiculadas 13 edicdes do Informe PE no quadro mural da OSID.

O slogan adotado para o processo, Construindo Juntos o Futuro, resume o
desejo missionario de expansao de Irma Dulce e sua compreensdo de que a
disseminacdo de seus propodsitos s6 poderia ser corporificada com a
assimilacdo de sua missao por todos os que fazem sua Obra. Para que isso
ocorra, a instituicdo opera ndo apenas dando transparéncia a seus valores,

mas transformando-os em politicas e rotinas operacionais.

Valores como a humanizacdo, incorporados desde os primérdios da
instituicdo, ganham capilaridade através de agbes praticas como o
trabalho em parceria com a comunidade que reduziu as filas nos centros
de satde administrados pela OSID e a busca de conformidade com a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida pelo Ministério da

Saude, nas areas deinfra-estrutura, treinamento e desospitalizagao.

A coeréncia e a incorporacdo dos valores foi reforcada nos Ultimos anos
pelo estreitamento do didlogo com seus publicos por via de agdes de RH,
Comunicacdo, Marketing e Memodria, do Programa de Voluntariado e do
relacionamento com comunidades do entorno, entidades
governamentais e da sociedade civil. A OSID colabora, entre outras
entidades, com a Comunidade do Povo da Rua da Igreja Trindade, com a
Coldnia de Pescadores do bairro de Monte Serrat, creche comunitaria do
Nordeste de Amaralina, Projeto Sonho do Amanha do Alto do Peru e é
membro da diretoria da Associacdo Comercial da Bahia, do Conselho
Estadual de Saude, Conselho Municipal de Sadde do municipio de Simdes
Filho, Federacdo das Santas Casas de Misericérdia e Hospitais
Filantrépicos, Grupo Ethos, Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e Hemoba.
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Estrutura e funcilonamento

As Obras Sociais Irma Dulce tém sua sede instalada no Complexo Roma, na Cidade Baixa em

Salvador. Os 39 mil metros quadrados de &rea construida da sede abrigam 13 nucleos, sendo um
deles o Memorial Irmé& Dulce. No municipio de Simbes Filho, na Regido Metropolitana, funciona o
14° nucleo, o Centro Educacional Santo Antonio. Em 2005, a instituicdo integrou a sua estrutura
0 4° Centro de Saude, que passou a abrigar os servicos ambulatoriais de Otorrinolaringologia e

Oftalmologia, e a administrar dois centros de saide do municipio.

A estrutura da &rea de saude é formada por 12 nucleos e pelos dois Centros de Saude. Duas
unidades, o Nucleo de Apoio a Pesquisa (NAP) e o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib
Jatene (CEPPAJ), se dedicam as areas de pesquisa e ensino médicos. A area de educacdo
fundamental e profissionalizante possui estrutura separada e uma unidade de sustentabilidade, o
Centro de Panificacdo. Todas as areas tém a Assisténcia Social como uma pratica transversal do

atendimento e sdo gerenciadas de forma interdependente.

Unidades da OSID

HOSPITAL SANTO ANTONIO (HSA)

AMBULATORIO JOSE SARNEY (AJS)

HOSPITAL DA CRIANCA (HC)

CLINICA DA MULHER D. DULCINHA (CMD)

CENTRO DE REABILITACAO E PREVENCAO DE DEFICIENCIAS (CRPD)
CENTRO GERIATRICO JULIA MAGALHAES (CGJM)

CENTRO MEDICO SOCIAL AUGUSTO LOPES PONTES (CMSALP)
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS TACIANO CAMPOS (LBTC)
CENTRO DE BIO IMAGEM (CBI)

NUCLEO DE APOIO A PESQUISA (NAP)

CENTRO DE REABILITACAO DE ANOMALIAS CRANIOFACIAIS (CENTRINHO)
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA PROFESSOR ADIB JATENE (CEPPAJ)
CENTRO EDUCACIONAL SANTO ANTONIO (CESA)

®©® ©® ®©® ®©® ®©® ®© ® ®©® ®©® ® ® ® ® @®

MEMORIAL IRMA DULCE (MID)
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Perspectiva

RESPONSABILIDADE
PUBLICA

CLIENTES

FINANCEIRA

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

Estratégias

CONSOLIDACAO DA ARTICULAGAO
INTERINSTITUCIONAL E FORTALECI-
MENTO DA IMAGEM DA OSID

OTIMIZACAO CONTINUA DO ATEN-
DIMENTO E DO RELACIONAMENTO
COM AS PARTES INTERESSADAS

REDUCAO DA VULNERABILIDADE
FINANCEIRA

MODERNIZACAO DA GESTAO COM
FOCO EM RESULTADOS

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

A adocao da metodologia do Planejamento Estratégico acolheu as
ferramentas de gestéo ja utilizadas, agregando o Sistema de Gestao
da Qualidade e os indicadores de desempenho implantados em
2002 ao Balanced Scorecard (BSC), que vai monitorar a evolugao das

estratégias desenhadas para cinco perspectivas do PE 2006 - 2010.

Os objetivos para os préximos quatro anos tém como foco principal
a preservacdo e expansdo da missdo, que se reflete em um
atendimento integral e humanizado com qualidade a seus pacientes
e alunos. A andlise de cendrio e a discussdo sobre a identidade
serviram de lastro para a definicdo de nossa macro-estratégia
desenvolvimento organizacional, com equilibrio econdémico,
qualidade, humanizacéo e gratuidade no atendimento ao cidadao
socialmente carente. Esse grande sinalizador foi dividido em cinco

outras estratégias orientadoras e 15 objetivos estratégicos.

Em 2005 o Sistema de Gestao da Qualidade foi ampliado, passando
de 35% dos nucleos envolvidos até 2004 para 51%. Ao longo do
ano, a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente foi estendida para todos os
nucleos de Saude. Em outubro de 2005, foi realizada a auditoria de
recertificacdo do Sistema da Qualidade, pela empresa BRTUV, na
qual o SGQ da OSID foi indicado para a emissdo do certificado de
conformidade coma Norma ISO 9001:2000.

A area de Tecnologia da Informacdo iniciou durante o ano a
implantacdo de um sistema de Bussines Intelligence, que sera
integrado ao de gestdo hospitalar adotado pela OSID, e da
prescricdo médica eletrdnica, que estd agilizando a assisténcia na

internacao.
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Paciente do HC brinca ao posar para
foto: a definicao dos caminhos
estratégicos é feita sempre tendo como
foco a assisténcia diferenciada aos
beneficiarios.

Governanca Corporativa

O Conselho de Administracdo da OSID é formado por 12 membros
voluntarios com mandatos renovaveis de cinco anos. O trabalho do
colegiado tem o apoio do Conselho Fiscal, formado por trés membros.
Cabe ainstancia a definicdo dos rumos estratégicos da instituicdo, tendo
entre suas atribuicdes a analise e aprovacdo de acdes financeiras e de
investimentos; aprovagdo das indicacbes para cargos de liderancga;
supervisao a administracdo; andlise, recomendacdo e aprovagao de

politicas e projetos estratégicos e da estrutura organizacional.
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Membros do Conselho de Administragao

(OO ORNORNORORORORORORORO)

®

ANGELO CALMON DE SA - PRESIDENTE

JOSE JOAQUIM CALMON DOS PASSOS
NORBERTO ODEBRECHT

JORGE CALMON MONIZ DE BITTENCOURT
DULCE LOPES PONTES

DOM GERALDO MAJELLA AGNELO

JOSE JOAQUIM MORAES DE CARVALHO JUNIOR
EMILTON MOREIRA ROSA

JOAO DA COSTA FALCAO

JOSE ANTONIO RODRIGUES ALVES

LUiS EUGENIO PORTELA FERNANDES DE SOUZA
SILVIO SIMOES

Membros do Conselho Fiscal

ANGELO AFFONSO FERREIRA
JAN VAN DER ZEIJDEN
JARDIVALDO COSTA BATISTA

Os colegiados se rednem trés vezes ao ano e em carater
extraordindrio sempre que necessario. A maior parte dos
conselheiros, dois tercos do colegiado, foi indicada por Irméa
Dulce. Os critérios de selecdo incluem participagdo em setores
de impacto na atuacéo institucional e identidade com a misséo
da OSID. O Conselho das Obras reline empresérios, executivos,
técnicos e secretdrios da Saude do estado e municipio,

refletindo a multidisciplinaridade da acdo institucional.

A Superintendéncia cabe o desenvolvimento de estratégias e a
geréncia operacional da instituicdo apoiada por duas gestoes, a
Administrativa e Financeira e a Operacional, e seis assessorias. A
estrutura operacional é coordenada por 24 lideres responsaveis
pelos nucleos técnicos e de apoio. O sistema de comunicagdo é
formado por reunides mensais das gestdes e semestrais com
todo o corpo de lideran¢as, quando sao analisados os

indicadores de cada area.
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Dialogo com as partes interessadas

A OSID possui um amplo quadro de relacionamento que contempla os diversos publicos com os
quais dialoga nas suas perspectivas de acdo (Pessoas, Processos Internos, Financeira, Clientes e
Responsabilidade Publica). A maior parte possui alta mobilidade nesses eixos, e a instituicdo
adota uma politica de comunicacdo que contempla cada um deles: profissionais, médicos,
prestadores de servico, voluntarios e fornecedores; cidadéos, usuarios e seus familiares, hospitais,
supermercados e padarias (produtos Dulce Natura); sociedade, Governo em suas trés esferas,

financiadores diretos, Igreja Catdlica e a Midia.

Publico Interno

Na relacdo com seu publico interno o foco é a prioridade na divulgacdo de informacoes
estratégicas e o investimento no didlogo como forma de resolucdo de conflitos. Em 2003 a
instituicdo implantou uma ouvidoria voltada para os profissionais, o Disque Irméa Dulce (DID), que
assegura o sigilo para o profissional encaminhar criticas, sugestdes e perguntas e se consolidou
como um importante termdmetro do clima organizacional. Durante o ano foram distribuidos
junto com os contracheques 12 boletins internos Dulce Noticias, 36 boletins eletronicos Dulce
Expresso e 19 informativos do DID. As acdes de comunicacado voltadas para o publico interno sdo

realinhadas constantemente com base na
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Pesquisa de Satisfacdo do profissional OSID

NO SEU NUCLEO A COMUNICACAO ENTRE LIDERANCA
E PROFISSIONAIS E VALORIZADA?

SEMPRE NN 7%
Asvezes TN 41%
NUNCA T 8%
NULO M 3%

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente 2005

GRAU DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

EXCELENTE 57%

e RUIM 2%

REGULAR 4%
BOM 37%

ouvidoria e na analise da Pesquisa de Satisfacdo com a Comunicacao

Interna, realizada anualmente em junho. Os dados da Ultima
afericdo apontam que 73,5% dos funcionarios afirmam confiar
plenamente nas informacdes repassadas pelas ferramentas de

Comunicacao Interna.

Outro importante canal junto ao corpo profissional é o Café da
Manha com a Superintendente. Realizado mensalmente, o evento

reuniu no ano passado 109 profissionais, voluntarios e médicos.

Ainda na area de Recursos Humanos, a Pesquisa de Satisfacdo do
Profissional, aplicada entre agosto e outubro de 2005, ouviu 808
funcionérios e analisou questdes como conforto, equipamentos,
seguranca e higiene no ambiente de trabalho, salérios, beneficios e

comunicagao, entre outros itens.

Clientes

Na relacdo com os usudrios a instituicdo adota como principal
ferramenta a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente, realizada em todos
0s nulcleos de saude. A pesquisa dd uma visdo sistémica do
atendimento e é apoiada pelo Sistema de Reclamacdo do Cliente,
que colhe queixas dos usuarios que sdo direcionadas para uma

melhoria imediata da assisténcia.
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Insercoes Nacionais e Locais - 2005
280 300 320 340 360 380

Insercoes
Locais

Inserges

Nacionais

Comunidade

A OSID possui uma Politica de Comunicacao externa consolidada e
divulgada. A area de Comunicacdo produz dois informativos
voltados para doadores institucionais, sociedade e parceiros: o Dulce
Noticias Externo distribuido via mala direta e o e-news Dulce
Expresso, que possui cadastro on-line no site institucional e é
enviado mensalmente para cerca de mil assinantes. Reformulado em
2004, o site da OSID segue o padréo 'institucional' e é dividido em
quatro areas bésicas, dedicadas a histéria de Irma Dulce, a estrutura
da OSID, a captacado e o conteldo ativo de 'Noticias', atualizado de

maneira continua.

Imprensa

No relacionamento com a Imprensa, a maior diretriz é a politica de
portas abertas balizada pela transparéncia, o didlogo e integridade

nasinformacgoes.

Parceiros

O trabalho na éarea de Marketing teve como foco as areas
Educacional e Cultural. A instituicdo veiculou trés campanhas
publicitarias: do Memorial Irméa Dulce, institucional das areas de

salde e educacao e a campanha do Panetone Dulce Natura.

Com o objetivo de direcionar a comunicagdo dos projetos ao meio
empresarial, foram produzidos um Portfélio de Projetos Sociais e um
folder para a venda corporativa do panetone. Este ultimo gerou
resultados bastante expressivos impulsionando, a venda do

panetone para este publico e aumentando a participagdo das
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Mae e filho no Hospital da
Crianga: a unidade de
internacéo pediatrica foi um
dos nucleos construidos com
recursos de parceria.

empresas na receita gerada pelo produto. O ano foi também de conquista de parceiros
empresariais importantes como Ambev, GM, FABAC, Editel, Oticas Ernesto, M Dias Branco e
Claro. A OSID participou ainda de eventos de grande porte como o Festival de Verdo, Semana

Nacional da Solidariedade, Acdo Global e Encontro Cliente Bompreco.

O estreitamento da relacdo com o doador foi uma preocupagdo em 2005, da qual resultou a

criacdo de um Informativo Especial, Cartdo de Aniversario e Cartdo de Natal. Apoiando as acoes

de humanizagdo voltadas para os beneficiarios foram criadas campanhas de arrecadagdo em

datas especiais, como Dias das Criancas e Natal, ocasido em que nossos fornecedores

patrocinaram a tradicional ceia que reline pacientes, alunos, profissionais e comunidade.




INDICE

@)
<
<
'_
=
L
o)
L
o
a
<
@)
<
=4
D
=
'_
n
=
<

o
o
S
~
>
L
O
0
O
<

ANEXOS

31

Saude

A estrutura de assisténcia a salde das Obras é formada por 10 nucleos de
atendimento. Em 2005, a instituicdo agregou a seus servicos a administracdo de
dois centros de salide do municipio de Salvador, nos bairros de Pernanbués e Boca

doRio.

Assisténcia Ambulatorial

A assisténcia ambulatorial se desenvolve em diversos nucleos. Os Centros de
Saude e o Ambulatério José Sarney sdo a principal porta de entrada dos
pacientes. A estrutura conta também com ambulatérios especializados de
Geriatria (Clinica Geriatrica), Ginecologia (Clinica da Mulher), alcoolistas (Centro
de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas - CATA), de reabilitacdo e prevencdo
de deficiéncias (CRPD), correcdo de anomalias labiopalatais (Centrinho), unidade
de pequenas cirurgias e unidade de Fisioterapia. A estrutura de suporte é formada
por nucleos que atendem também a drea de internacdo e conta com o
Laboratério de Andlises Clinicas Taciano Campos, a Unidade de Coleta e

Transfusao (UCT) e o Centro de Bio imagem.

Com 33 especialidades nas areas de atencao basica, acdo especializada em satde
e assisténcia social, o Ambulatério José Sarney realiza consultas e servicos de
diagnose e terapia. Muitos dos servicos, como a Endoscopia nasal e Video-

laringoscopia, sao ofertados apenas pela OSID.

Em 2005, o nucleo ampliou sua capacidade nas areas de otorrinolaringologia e
oftalmologia com a extensao dos servicos a um prédio anexo a sua sede em Roma,
onde anteriormente funcionava o 4° Centro de Saude da capital. Em 2006, a
estrutura passara a realizar procedimentos de alta complexidade em diagndstico
diferencial de deficiéncias auditivas, a fim de selecionar candidatos a realizacdo

do Implante Coclear, o recurso mais sofisticado para a reabilitacdo auditiva.

Durante 0 ano, a drea ambulatorial investiu em a¢des para a reducédo das filas; do
tempo para internacédo, que foi reduzido de oito para trés horas; acolhimento dos
pacientes através de critérios de avaliacdo de risco; respeito a privacidade,
estimulo as praticas resolutivas e melhoria da ambiéncia para pacientes e

profissionais.
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O trabalho nos centros de
saulde expandiu a atuacéo da
filosofia e da tecnologia de
assisténcia das Obras, que
ficaram ainda mais préoximas
da comunidade.

Centros de Saude

Ao assumir a administragdo dos postos de satde, a OSID implementou uma série de melhorias
com o objetivo de qualificar e humanizar o atendimento nas especialidades béasicas, urgéncia e
emergéncia, cirurgia ambulatorial especializada, laboratério, radiodiagnostico, acdes basicas de

odontologia e diagnose em cardiologia e ginecologia, prestadas pelas unidades.

A adequacdo dos servicos foi balizada pela identificacdo das necessidades das comunidades
atendidas. Entre as principais melhorias destacam-se a reducdo do tempo das marcagdes de
consultas de 30 dias para sete dias, com marcacdes distintas para cada especialidade, extensao
das consultas para os sdbados, implantacdo da demanda aberta para os servicos de
eletrocardiograma, laboratério e raios-X e o atendimento médico-pediatrico e odontolégico nas

escolas e creches do Distrito da Boca do Rio.
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A promogao das condigoes
integrais para o exercicio das
potencialidades de cada
beneficiario orienta o trabalho
institucional.
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Internacao

A area de internacdo das Obras se distribui por quatro unidades: o Hospital Santo Anténio (HSA)

que oferece 10 leitos de CTI Adulto, 136 de clinica médica, 118 de clinica cirdrgica, 25 de

Tisiologia e 80 de longa permanéncia e funciona como um hospital de retaguarda para a rede

estadual; o Hospital da Crianca (HC), que possui 10 leitos de CTI pediatrica, 68 leitos de clinica
pediatrica e 24 leitos de cirurgia pediatrica; o Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes
(CMSALP), que conta com 188 leitos e o Centro Geriatrico Julia Magalhaes, com 216 leitos
divididos nas unidades de reabilitacdo, patologias agudas e cuidados paliativos. O Centro
Cirdrgico possui nove salas equipadas para a realizacdo de cirurgias de média e alta

complexidades.
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O esforco durante o ano de 2005 foi centrado na formacao

Leitos SUS Salvador continuada dos profissionais de Enfermagem com 21.417 horas de
FONTE: MINISTERIO DA SAUDE - SIH/SUS treinamento. O Corpo de Enfermagem foi reestruturado com a
implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem

LEITOS OSID 14,49%

(SAE), atendendo as recomendacbes da legislacdo vigente e

assegurando uma assisténcia mais humana e individualizada. Como

parte da reestruturacdo, foi criado o Servico de Nutricdo e Dietética

(SND), com um enfoque na Nutricdo Clinica, além do Nucleo

LN
(@)
= Hospitalar de Epidemiologia (NHE).
= LEITOS SALVADOR 85,51%
(NE}
[a)
n
O
<t Saude e Assisténcia Social
Taxa média global de Infecgdo Hospitalar A Assisténcia Social € uma pratica transversal a todos os servicos da
2005 0SID/Bahia OSID. Alinstituicdo conta com trés nlcleos em que as agdes de salide
0 1 2 3 4 5 se confundem com o suporte integral aos beneficidrios: o Centro
TAXA MEDIA I 3 63% Geriatrico, o Centro Médico Social e o Centro de Reabilitagdo e
DE IH OSID - . o A . .
Prevencdo de Deficiéncias. A Politica de Assisténcia Social foi
TAXA MEDIA I 4, 40% , L
DE IH BAHIA consolidada durante o ano, privilegiando um olhar que compreende
a salde em todas as suas dimensdes: educacdo, prevencao,
assisténcia médica e hospitalar, formacao de profissionais e geracao
de conhecimentos.
Indicadores 2004 2005 O CMSALP, unidade integral de medicina social, possui o Unico
34 servico de internacdo SUS para pacientes alcoolistas do estado, o
TOTAL DE INTERNAMENTOS 13.546 14.712 . .
Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA).
N° DE PACIENTES-DIA 308.646 294.784
CIRURGIAS REALIZADAS 12.348 12.631 Considerado pela Secretaria de Satde como o Unico centro de
EXAMES LABORATORIAIS 763.046 967.421 assisténcia integral ao idoso da Bahia, o Centro Geriatrico possui em
EXAMES DE BIO IMAGEM 94.860 98.224
MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS) 23 20 sua estrutura unidades de Reabilitacdo inaugurada em 2005, Unica
TAXA DE OCUPAGAO (%) 84 82

unidade de internacdo para reabilitar pessoa idosa no estado da
Bahia -, de Patologias Agudas, de Cuidados Paliativos (pacientes em
fase terminal); Centro Dia, onde sdo desenvolvidas atividades de
promocao a saude e prevencao de doencas, atividades sociais e de

lazer; Servico de Atendimento Domiciliar em Instituicdo de Longa



,

INDICE

LN
o
o
(@\]
>
f
()
n
O
<<

35

Permanéncia (ILP) e a Clinica Geriatrica, que, além de desenvolver atendimento
ambulatorial em geriatria e gerontologia conta com o NAM (Nucleo de
Memoria), que atende idosos portadores de deméncia de Alzheimer e distribui
gratuitamente medicacdo de alto custo para a clientela. O CGJM desenvolve
ainda o trabalho de Grupos Terapéuticos (convivéncia, psicologia, diabetes,

hipertensao, socializacdo) e mantém em sua estrutura a Morada de Idosos.

O Centro de Reabilitacdo e Prevencao de Deficiéncias é outro nucleo onde a
assisténcia social se confunde com o atendimento em salde. O nucleo tem
como prioridade garantir a inclusdo social e uma vida cidada as pessoas com
deficiéncia, em especial as que se encontram internadas por longo periodo na
instituicdo. Em 2005, uma parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (Secti) do Estado da Bahia possibilitou ao CRPD dar mais um passo em
favor da missdo de inclusdo social, ampliando o Programa Informatica na
Educacdo Especial (InfoEsp), que passou a contar com espaco profissionalizante
para preparar pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho através de

cursos deinformatica, tendo formado 24 pessoas em 2005.

Reintegracao

Através de um trabalho de identificacdo e localizacdo das familias e de
acompanhamento e suporte para a retomada de seus lacos familiares, 33
pacientes moradores da OSID foram reintegrados durante o ano - 20 do
CMSALP, sete do Centro Geriatrico e seis do CRPD. O trabalho de reintegracao é
realizado com todo o suporte de assisténcia social e em salde com acdes de
melhoria habitacional, quando necessério, beneficio da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), acompanhamento dos pacientes reintegrados e

participacdo em eventos da comunidade.

Com a evolucdo do processo de desinstitucionalizacdo e reinsercdo social e
familiar, iniciado em 2004, a expectativa da instituicdo é a de que em 2007 0s 91
moradores idosos passem a ser atendidos em Casas Llares, que serdo

estruturadas através de parcerias e convénios.
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Otorrinolaringologia, uma das
dez especialidades oferecidas
pela area de Ensino Médico
das Obras.
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Ensino Médico

Iniciado na década de 70 do século passado, o trabalho de Ensino Médico da OSID se consolidou
a partir da década de 90 e hoje conta com 10 residéncias nas especialidades de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Cirurgia Bucomaxilofacial, Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia
Pediatrica, Geriatria, Otorrinolaringologia, Pediatria e Pediatria Intensiva, esta Ultima credenciada
em 2005, além de Internato nas especialidades de Ginecologia, Pediatria, Clinica Médica e

Cirurgia Geral.

O corpo docente é formado por 82 preceptores, sendo 12 deles mestres e cinco doutores, que
atenderam ano passado a 108 residentes e 390 internos do Brasil e do exterior. Os alunos contam,
além da estrutura hospitalar, com um espaco exclusivo para aulas expositivas e realizagdo de
seminarios e palestras, o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ). Ano
passado foram realizados no auditorio da unidade 15 seminarios sobre temas de salde e
pesquisa, entre eles o 1° Curso de Cirurgia Bucal do HSA, a Il Jornada de Pediatria do Hospital da

Crianca e o | Simposio de Obstetricia HSA.
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Projetos em andamento

®

®

Avaliacdo de eficdcia da Vacina contra o
Papiloma Virus Humano (HPV).

Conhecimento sobre HPV e cancer de colo
uterino em mulheres jovens.

Avaliacao de eficacia da Vacina contra
Rotavirus.

Genotipagem de Rotavirus causadores de
diarréia grave em criancas.

Ensaio comunitario de prevencao da
Leishmaniose Visceral Humana.

Desenvolvimento e validacao de teste de PCR
quantitativo para diagnoéstico e
acompanhamento de pacientes com
leishmaniose visceral humana.

Pesqguisa

O trabalho do Nucleo de Apoio a Pesquisa foi iniciado em 1998, com a missao
deinserir a OSID entre as instituicdes de referéncia cientifica do Pais. Para definir
as suas linhas de pesquisa, o critério adotado foi o de privilegiar as patologias
mais importantes para a populacao, aquelas que tém mais relevancia em satde

publica e, principalmente, pesquisas que pudessem gerar solucdes aplicaveis.

O NAP mantém convénios e intercambios com diversas instituicdes. Um desses
convénios permite a utilizacdo dos laboratérios mais avancados de biologia
molecular da Fiocruz, além de participar de um programa que permite
selecionar e treinar profissionais do ndcleo no Brasil ou nos Estados Unidos.
Desta forma, a instituicdo estad buscando se tornar uma das referéncias no Brasil
em pesquisas de endemias sociais, aquelas que se caracterizam por atingir

principalmente a camada social mais desassistida.

O projeto de Prevencdo do Cancer de Colo e o Projeto de Prevencdo do Cancer de
Prostata atendem a 502 pacientes com a previsao de aproximadamente 3.160

atendimentos até o final dos projetos.

Em 2005, o NAP publicou cinco artigos em revistas e jornais cientificos, entre
eles o International Journal Gynecology Cancer, Journal of Pediatric and
Adolescent Gynecology e o World J of Gastroenterol; e oito trabalhos em
resumos de Congressos, dentre os quais trés sobre Leishmaniose apresentados

la, em

no Third World Congress on Leishmaniosis, realizado em Palermo, Ita
abril.
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Os alunos do CESA tém
acesso a atividades ldicas,
esportivas e profissionali-
zantes. O nlcleo espelha
em sua atuacao o desejo
de Irméa Dulce de promover
a cidadania através do
amor, da educacao e do
acesso ao trabalho.

cducacao

O Centro Educacional Santo Antonio ofereceu em 2005, ensino fundamental da 12 a 82 séries a
632 criangas e adolescentes e formacédo profissional a 193 jovens, em um total de 718 alunos
atendidos. O trabalho de educacao integral inclui acdes pedagdgicas de arte-educacao, inclusdo
digital, promocéo a salde, acesso a praticas esportivas, assisténcia odontoldgica, alimentacéo,
fardamento e material escolar inteiramente gratuitos, além de atividades de desenvolvimento

pessoal e social e atendimento as familias dos alunos.
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Perfil Sdcio-econdmico dos Beneficiarios CESA
RENDA PER CAPITA POR FAMILIA
Acima de R$ 151 - 7,66% ‘ _‘R$ 0a30- 26,22%
R$ 121 a 150 - 6,02% , : -
R$91a120- 10,92% A“

R$ 61 a90 - 21,86%

- R$31a60-27,32%

Pesquisa feita pelo Servico Social do ntcleo em 2005 indica que 54%
dessas familias se sustentam com uma renda per capita que nao
ultrapassa os R$ 60,00/més e apenas 7,3% delas sobrevivem com
um rendimento superior a R$ 150,00. Em um contexto de risco
social e pobreza extrema em que a maioria dos jovens ingressa ainda
crianca no mercado informal, o CESA oferece uma oportunidade de

futuro.

Durante os dois turnos em que permanecem na escola, os alunos
participam de cursos de informatica, modelagem, pintura, desenho,
estimulo a leitura e auto-expressdo e tém acesso a iniciacdo
profissional por via das oficinas de papel maché, tecelagem,
macramé e ceramica com o apoio do Instituto Maua, além de aulas

deinformética.

Iniciacao profissional

Para os jovens, além do ensino fundamental, o CESA oferece cursos
profissionalizantes nas areas de Panificacdo Industrial e Eletricidade
Industrial e Predial (iniciado em 2005), Jardinagem e Paisagismo
(iniciado em 2005), Tecelagem em computador e Ortese e Protese. O
trabalho de iniciacdo profissional tem um impacto significativo junto
a populacdo jovem do entorno, que sofre as consequéncias da
exclusdo social devido ao perfil sdcio-econémico e a falta de
qualificacdo profissional. O trabalho integrado promoveu a insercao
de 46% dos jovens atendidos no mercado de trabalho, sendo 36%

em organizacdes e 10% através de iniciativas de auto-gestao.
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Desenvolvimento pessoal e social

A preocupacao com agdes de promocéo a salde faz com que o CESA ofereca a todos os alunos do
ensino fundamental trés refeicdes diarias. Ha ainda atendimento odontoldgico (consultas
preventivas e corretivas) e atividades sistematicas de escovacdo e aplicacdo de fldor, além de
orientacdo e estimulo a condutas preventivas e profildticas a doencas como diabetes,

hipertensao, entre outras, que favorecam a melhora do padrao de satide da coletividade.

Foram desenvolvidas acdes de orientacao, encaminhamento para outros ndcleos de atendimento
da OSID, articulagdo com entidades afins (CETAD, CEDECA, Secretarias Estaduais e Municipais de
Trabalho e Acdo Social e de Saude), visando a formacdo de uma rede de atendimento as

diferentes situacdes demandadas pelas familias assistidas.

Auto-sustentabilidade

A busca pelo financiamento levou o nuicleo a criar um Programa de Sustentabilidade que abrange
duas Unidades de Negdcios - Ortese e Prétese e Panificacdo cujos objetivos sdo a comercializacao
de produtos para captacdo de recursos e reinvestimento no programa de atendimento, além da
absorcao de aprendizes egressos dos cursos de profissionalizacdo. Com a comercializagcdo de
Orteses, proteses e material auxiliar (colar cervical, muletas etc.) foram atendidos 503 pacientes

no ano de 2005.

Dulce Natura

Em 2005, a participacdo dos outros estados na comercializacdo dos produtos Dulce Natura foi
bastante representativa, passando de 14,11% em 2004 para 31,33% em 2005. A
comercializacdo em estados como Sao Paulo, Ceard, Distrito Federal, Sergipe, Parana e Minas
Gerais contribuiu para levar o nome da OSID para regido Sul e Sudeste. Empresas parceiras que
adquiriram o Panetone Dulce Natura para presentear seus colaboradores no Natal tiveram a

participacdo em 38% do total comercializado.

Além do tradicional panetone de frutas, em 2005 foi lancado o chocotone, somando uma
producdo total de 185.000 unidades. O total da producdo consolidou uma venda mensal média

de 1.230.000 (um milhao e duzentos e trinta mil) unidades de pao de 50g.
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Protetor dos pobres: Imagem
de Santo Anténio do séc XVIII
pertencente a familia de Irma
Dulce é uma das pecgas do
acervo do Memorial Irma
Dulce.

Memoria e Cultura

A preservacao da memoria de Irma Dulce e a disseminacdo de seus valores junto a comunidade
sdo o foco do trabalho em Memdria e Cultura da OSID que se desenvolve nas areas de
museologia, voluntariado e apoio ao processo de beatificacdo de Irma Dulce. O Memorial Irma
Dulce (MID) mantém desde 1993 uma exposicao permanente sobre a vida da freira e recebeu em
2005 a visita de 29.885 pessoas. O habito usado por ela, fotografias, documentos e objetos
pessoais podem ser vistos no espacgo, que ainda preserva, intacto, o quarto de Irma Dulce, onde

esta a cadeira na qual ela dormiu por mais de trinta anos por conta de uma promessa.
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Parte integrante do Memorial, o ntcleo de Meméria retine hoje um
acervo de mais de nove mil pecas, ajudando a preservar e manter
vivos os ideais da Mae dos Pobres. Em 2005, a area organizou as
exposicoes fotograficas Itinerantes “Irma Dulce, uma Trajetéria de
Amor”, em llhéus e no Aeroporto Internacional de Salvador;
“Homenagem ao papa Joao Paulo II"” e “Acervo Fotografico do MID”
em colégios de Salvador. Montou ainda uma exposicdo permanente
com os ex-votos deixados pelos fiéis no timulo de Irma Dulce e

iniciou a reestruturacao da Reserva Técnica.

Voluntariado

Em 2005 o Programa de Voluntariado das Obras foi inserido como
um dos objetivos estratégicos da instituicio no 1° ciclo do
Planejamento Estratégico. O trabalho é desenvolvido ndo apenas em
Salvador, mas também em Fortaleza, Ceard, estado marcado por
uma forte devocdo a Irma Dulce e que conta desde 2003 com um

nucleo devoluntarios das Obras.

Atualmente 190 Anjos de Irm& Dulce, como sdo chamados os
voluntarios da OSID, atuam no Complexo Roma da instituicdo, em
Salvador, em acdes de captacdo de recursos, organizacdo de
eventos, orientacdo de pacientes nos nulcleos de servicos e em
atividades de oficina, alfabetizacdo, evangelizacdo, lazer e
recreacao. Durante o ano, os voluntarios reforcaram o trabalho
visando a difusdo do processo de beatificacdo e de incentivo a
devogdo a Irma Dulce através de viagens de cunho religioso para
cidades como Juazeiro do Norte, Aparecida do Norte, Fortaleza,

Quixada, Nova Jerusalém, Bom Jesus da Lapa.

No nucleo de Fortaleza, onde atuam 40 Anjos, foi criado mais um
espago de oracdo em homenagem a Irma Dulce no Lar Torres de

Melo, onde é feito um trabalho de assisténcia a idosos.
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Indicadores 2004

Numero de retornos da ouvidoria 48
Disque Irma Dulce (DID)

Numero de profissionais benefici- —
ados pelo programa de
Recrutamento Interno

Numero de profissionais forma- 11
dos pelo programa Cresca e Apa-
reca (ensino fundamental)

2005

85

50

PUblico Interno

A integracdo entre os profissionais e sua importancia para a
capilaridade da missdo de Irma Dulce sempre foram reconhecidas
pela OSID como um dos pilares de sobrevivéncia institucional. Em
2005, a perspectiva de Pessoas foi colocada como um dos eixos
basilares da cadeia de valor desenhada no Planejamento Estratégico.
O ano foi também um periodo em que a OSID consolidou programas
e ferramentas voltadas para os profissionais como a ouvidoria
Disque Irma Dulce e os programas de Recrutamento Interno e de

conclusao do ensino fundamental Cresca e Apareca.

Como parte do objetivo estratégico Instituir um sistema integrado
de gestao de pessoas e aprendizado organizacional, foram definidos
novos projetos e programas. Entre as principais iniciativas estdo a
implantacdo de um plano de cargos e salarios e de um plano de
carreira por habilidade e competéncias, que vdo corrigir uma
defasagem na gestdo de pessoas da instituicdo, e um Banco de
Idéias, que vai estimular a utilizagdo por parte dos profissionais de
seu potencial criativo em beneficio da instituicdo, através de um
sistema de avaliacdo, aplicacdo e premiacdo de idéias que venham a
gerar economia e/ou aprimoramento dos processos e estratégias da

OSID.

Como principais desafios ainda a serem superados figuram a
auséncia de uma politica de relacionamento com os trabalhadores
terceirizados e as dificuldades de integracdo entre os diferentes

perfis de profissionais da casa.

Nos ultimos anos, a OSID
aprimorou as ferramentas e
programas voltados para o
publico interno.
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Indicadores 2004
Média de horas extras por em- 2,69
pregado/ano

Acidentes de trabalho 60
Média de acidentes de trabalho 0,34

por empregado
indice de absenteismo =

Percentual de acidentes que re- —
sultaram em afastamento tem-

porario de empregados ou de

prestadores de servico

Percentual de acidentes que re- —
sultaram em mutilacdo ou outros

danos a integridade fisica de em-

pregados e/ou prestadores de

servico com afastamento perma-

nente de cargo (incluindo LER)

Percentual e acidentes que resul- 0
taram em morte de empregados
e/ou prestadores de servico

N.° relativo de casos por doengas 0,2%
ocupacionais
% total de empregados acometidos

Indicadores 2004

Percentual de analfabetos na 0%
forca de trabalho

Quantidade de horas de desen- 3,11h
volvimento profissional por em-

pregado

Percentual de estagiarios na forca 0,35

de trabalho

2005

1,59

0,75%

50%

12,5%

2,0%

2005

0%

15,5h

3,71

Durante o ano, a Alimentacdo serviu 411.000 refeicoes aos
profissionais com valor subsidiado pela OSID. O investimento em
programas como o de Gindstica Laboral e a acdo da CIPA e da
Medicina do Trabalho proporcionaram a redugdo dos acidentes e
das faltas por motivos médicos. O Programa de Ginastica Laboral é
aplicado diariamente em 16 nucleos da OSID, em encontros
orientados com duracdo de 15 minutos. Além da prevencdo das
lesdes osteomusculares e articulares, a GL possibilita a integracdo

entre as diferentes comunidades da OSID.

Em 2005, a OSID teve um aumento significativo das horas de
treinamento, passando das 5.549 em 2004 para 35.422 em 2005. O
resultado foi fruto do investimento no Plano Anual de Treinamento
(PAT) e se tornou possivel gragas a estabilidade financeira alcancada
em 2004. O PAT abrange desde cursos de atualizagdo externos até
programas de capacitacdo técnica permanente como o de
Enfermeiras (3.020h), Auxiliares de Enfermagem (15.340h),
Nutricdo (647h) e Higienizacao (2.410h).

Novos convénios foram firmados com escolas técnicas como a
Escola Irma Dulce, Hospital Sagrada Familia, CETECBA e Hospital
Evangélico para a concessdao de bolsas de estudo como
contrapartida a realizacdo de estdgios curriculares. A instituicdo
ainda desenvolve programas e eventos voltados para humanizacdo e
desenvolvimento como a eleicdo do Profissional Destaque,
Comemoracdo dos Aniversariantes do Més, Café da Manha com a
Superintendente, confraternizacdo de final de ano, Campanha do
Dia Internacional de Luta contra a AIDS e almogos em datas

comemorativas.
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A necessidade de conhecer mais profundamente os motivos que ocasionam as demissoes na
OSID levou ao desenvolvimento de um formulario especial que é preenchido pelo lider e anexado

ao formulario de desligamento. O procedimento permite maior transparéncia no processo

<L demissional.
" Indicadores 2004 2005
o
o
N Salarios 13.513.376 18.360.720
>
g Encargos 6.107.301 8.496.913
8 Ndmero de empregados no final do periodo 1.780 2.291
<<

Estagiarios 55 85
8 Numero total de demissdes no periodo 300 425
>
‘-‘ZJ Ndmero total de admissdes no periodo 365 936
<

Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade 4,67 6,60

em relacdo ao numero total de demitidos

Indicadores 2005

Percentual em relagao ao total de empregados
Mulheres 68,22
Mulheres negras (pretas e pardas) 52,24
Homens negros (pretos e pardos) 27,46
Pessoas acima de 45 anos 13,52

45
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Oficina de Artesanato do
CMSALR unidade de Medicina
Social: Fidelidade ao publico
atendido por Irma Dulce é
mantida na instituicao com a
assisténcia a alcoolistas e
pacientes sociais.

[ 1 P P—

Fornecedores

A OSID realizou em setembro de 2005 o seu | Encontro com Fornecedores, tendo como tema
'Uma forte relacdo na construcdo de um mundo melhor. O evento reuniu cerca de 80
participantes com o objetivo de aproximar a instituicdo de parceiros que fazem parte de suas
acoes e processos diarios. A iniciativa teve como lastro o estimulo as praticas de responsabilidade

social, a partir dos programas e projetos desenvolvidos pela OSID.

As Obras mantém relacionamento com uma média de 1.600 fornecedores, dos quais 645 da area
de Compras, que abastecem a instituicdo com itens e produtos que vao de medicamentos a
prestacdo de servicos na area grafica. A teia inclui desde multinacionais como a Jonhson &

Jonhson até cooperativas de produtores de leite como a ltambé.

Desde 2004, as compras efetuadas com recursos do governo federal sdo feitas através do sistema
de pregéo eletronico. No final de 2005, a instituicao iniciou a implantacdo de uma plataforma de

compras eletrdnicas que permite cotacdes via internet.
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Velo Ambiente

Em 2005, a OSID implantou o Comité de Gerenciamento de Residuos de Satide com o objetivo de
estabelecer a politica e os procedimentos relativos ao seu manejo e elaborar um Plano de
Gerenciamento. Produzido com base nas orientacdes do Regulamento Técnico RDC N° 306, de
sete de dezembro de 2004, que integrou normas do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o plano contempla os
aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicao final, bem como as acdes de protecao a salde publica e ao

meio ambiente.

O sistema de manejo dos residuos foi aprimorado em 2004 com a reforma da area de segregacao
e acondicionamento. A sistematica de monitoramento também foi qualificada como resultado
da atuagdo do Hospital Santo Antdénio como Hospital Sentinela da ANVISA desde 2004. A
instituicdo implantou, ainda em 2005, um projeto de reciclagem no servico de Higienizacdo

como parte das acoes para reduzir o impacto das entradas e saidas de materiais.

Indicadores 2004 2005
Consumo anual de energia (em kWh) 3.249.458 3.676.794
Consumo anual de dgua (em m3) 128.348 131.109
Consumo anual de Gasolina/diesel (em litros) 22.476 34.470
Percentual do faturamento bruto gasto em programas 6.400,00 8.800,00

de eficiéncia energética (em reais)
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Indicadores de Desempenho EconOmico

5

. Geracao e distribuicao de rigueza

t meta para

“ Geragao de riqueza 2003 2004 2005 2006

(A) Receita Bruta 43.377 49.148 63.883 67.050

(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros (17.998) (20.339) (33.276) (34.940)

g (C) Valor adicionado (A - B) 25.379 28.809 30.607 32.110

N (D) Retencoes (1.202) (1.545) (2.010) (3.008)
S (depreciacdo, amortizagao, exaustao)

S (E) Valor adicionado liquido (C - D) 24177 27.264 28.597 29.102

é (F) Transferéncias 199 518 495 775

Resultado da equivaléncia patrimonial — — — —

é Resultado de participacoes societarias — — — —

= Receitas financeiras 199 518 495 775

- (G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 24.376 27.782 29.092 29.877

meta para

Distribuicao por partes interessadas 2003 2004 2005 2006

Governo 47 56 58 61

Impostos expurgados os subsidios (isen¢des) 47 56 58 61

Empregados 18.842 19.620 27.013 28.364

e Salarios 12.664 13.513 18.360 19.278

Encargos previdenciarios 4.762 4.843 6.478 6.802

Previdéncia privada — — — —

Beneficios 1.416 1.264 2.175 2.284

Participacdo nos resultados — — — —

Financiadores 400 304 255 268

Remuneracéo de capital de terceiros 400 304 255 268

Retido (1575) — — (332)

Lucros retidos/prejuizo do exercicio (1575) — — (332)



A INDICE

A INSTITUICAO | APRESENTACAO

A OSID EM 2005

ANEXOS

49

|, Produtividade

Indicadores de produtividade

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos Ativos (margem liquida/ativo médio)

Retorno sobre Ativo Médio (ROA)

(Lucro Operacional/Ativo Médio)

indice de Endividamento
(empréstimos + financiamentos/patriménio liquido)

indice de liquidez

2003

1,0
-0,036
0,0
-19,94

0,044

1,09

2004

1,0
0,012
0,0
0,032

0,068

2005

1,0
0,031
0,0
0,057

0,001

1,45

meta para

2006

1,0
0,54
0.0
-0,01

0,00

1,45
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A transparéncia e o
rigor na gestao dos
recursos e do
patriménio sao
encarados na OSID
como pilares da
atuacao institucional e
caminho para 0 sorriso
de nossos
beneficiarios.
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Aos Administradores da Associacdo Obras Sociais Irma Dulce

Examinamos o balanco patrimonial da Associacdo Obras Sociais Irma Dulce, levantado em 31 de
dezembro de 2005, e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e das
origens e aplicacbes de recursos, correspondentes ao exercicio findo naquela data, elaborados sob a
responsabilidade de sua administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas

demonstracoes financeiras.

Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreendeu:
(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e o sistema
contabil e de controles internos da Entidade; (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros
que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela administracdo da Entidade, bem como da apresentacdo das

demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Associacdo Obras Sociais Irma Dulce em 31 de
dezembro de 2005, o resultado de suas operacoes, as mutagées de seu patrimoénio liquido e as origens e
aplicagdes de seus recursos, referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis

adotadas no Brasil.

As demonstragées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2004 foram por nés examinadas
e nosso parecer, datado de 10 de marco de 2005, continha ressalva quanto a nao atualizacdo da reserva de
reavaliacdo efetuada em 31 de dezembro de 1998. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2005, a
Entidade efetuou reavaliacdo do ativo imobilizado, resultando em mais valia contabilizada como reserva de
reavaliagdo no montante de R$ 11.608 mil. Consequentemente, a ressalva em relacédo ao assunto mencionado
em nosso parecer sobre as demonstracdes financeiras daquele exercicio ndo é mais requerida para o exercicio

corrente.

Salvador (BA), 23 de marco de 2006.

ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S.
CRC - 25P 015.199/0-6 - F - BA

Paulo Sérgio Dortas
Contador CRC BA 015.250/0 - 8
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Balangos patrimoniais

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 (Em milhares de reais)

Ativo 2005 2004 Passivo 2005 2004
Circulante Circulante
Disponibilidades 1.142 635 Empréstimos e financiamentos 25 1.615
Aplicacdes financeiras 8.924 7.440 Fornecedores 2.008 1.378
Contas a receber 888 4.335 Obrigagbes sociais e tributarias a recolher 1.809 1.132
Estoques 1.427 1.269 Provisdo de férias e encargos 2.272 1.729
Convénios a receber 1.643 200 Convénios 2.331 4.759
Outras contas a receber 42 70 Provisdo para contingéncias 1.334 685
Despesas antecipadas 228 149 Outras contas a pagar 109 850
14.294 14.098 9.888 12.148
Realizavel a longo prazo Exigivel a longo prazo
Depositos judiciais 45 17 Provisdo para contingéncias 2.345 2.345
45 17 Empréstimos e financiamentos 18 43
Permanente 2.363 2.388
Investimentos 5 5 Patrimonio social
Imobilizado 39.621 24.886 Patrimonio social 8.198 8.198
39.626 24.891 Doagbes e subvengbes 15.730 12.044
Reserva de reavaliacdo 17.023 5.937
Superavit (déficit) acumulado 763 (1.709)
41.714 24.470
Total do ativo 53.965 39.006 Total do passivo e do patrimonial social 53.965 39.006
Demonstragao das mutagoes do patrimonio social
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 (Em milhares de reais)
Patriménio social Doagoes e Reserva de Superavit Total
subvencoe para Reavaliagdo (Déficit)
investimentos acumulado
Saldos em 31 de dezembro de 2003 8.198 11.279 6.047 (2.390) 23.134
Doacdes e subvencdes recebidas — 765 — — 765
Realizacao da reserva de reavaliacdo — — (110) 110 —
Superavit do exercicio — — — 571 571
Saldos em 31 de dezembro de 2004 8.198 12.044 5.937 (1.709) 24.470
Doacoes e subvencoes recebidas = 3.686 = — 3.686
Reavaliacdo do ativo imobilizado — — 11.608 — 11.608
Realizagao da reserva de reavaliacdo — — (522) 522 —
Superavit do exercicio — — — 1.950 1.950
Saldos em 31 de dezembro de 2005 8.198 15.730 17.023 763 41.714
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Demonstragao das origens e aplicagoes de recursos
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 (Em milhares de reais)

2005

2004

ORIGENS DE RECURSOS

Das operacoes

Superavit do exercicio 1.950 571
Valores que ndo afetam o capital circulante liquido
Depreciacao 2.010 1.545
Valor residual de ativo permanente baixado 256 39
4.216 2.155
De terceiros
Doacoes e subvencoes recebidas 3.686 765
Aumento do exigivel a longo prazo — 43
Total das origens 7.902 2.963
APLICACOES DE RECURSOS
No imobilizado 5.393 1.648
Aumento de realizavel a longo prazo 28 —
Reducao no exigivel a longo prazo 25 9
Total das aplicacoes 5.446 1.677
Aumento do capital circulante liquido 2.456 1.286
VARIACAO DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO
Ativo circulante
No inicio do exercicio 14.098 8.069
No fim do exercicio 14.294 14.098
196 6.029
Passivo circulante
No inicio do exercicio 12.148 7.405
No fim do exercicio 9.888 12.148
(2.260) 4.743
Superavit (déficit) acumulado 2.456 1.286
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Demonstragao das receitas e despesas
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 (Em milhares de reais)

2005

2004

Receitas operacionais

Sistema Unico de Satde - AlH e FAE 30.051 30.745
Plano Operativo Anual 13.953 2.725
Plano de Assisténcia Basica PAB 426 462
Fator de Incentivo ao Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa - FIDEPS 2.864 2.864
Doacbes 3.372 3.271
Convénios 9.348 5.615
Vendas de produtos e servicos 3.869 3.466
63.883 49.148
Custos dos servigos prestados e produtos vendidos (47.869) (34.642)
Resultado operacional bruto 16.014 14.506
Receitas (despesas) operacionais
Pessoal (8.624) (6.127)
Administrativas (2.737) (3.257)
Materiais diversos (1.988) (2.659)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (14) (1.419)
Depreciacao (937) (736)
Receitas financeiras, liquidas 104 108
Outras despesas operacionais (119) (131)
(14.315) (14.221)
Resultado operacional liquido 1.699 285
Receitas nao operacionais, liquidas 251 286
Superavit do exercicio 1.950 571
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Demonstrativo do Balanco Social Modelo IBASE

1 - ldentificacao

Nome da instituicao:

Tipo/categoria (conforme instrucoes):

Natureza juridica: Associacao L] Fundacéao [ |sociedade
Sem fins lucrativos? Sim L] Nao
Isenta da cota patronal do INSS? Sim | Nao
Possui Certificado de Entidade Beneficente Sim | Nao
de Assisténcia Social (CEAS)?
Possui registro no: CNAS L ceas Ll cmas
De utilidade pablica? [ | Nao Se sim, federal estadual Municipal
Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? Sim [ ] Nao
2 - Origem dos recursos 2005 2004
R$ mil % R$ mil %
Receitas Totais 63.883 100 49.666 100
a. Recursos governamentais (subvencées) 7.941 13 5.615 11
b. Doacdes de pessoas juridicas 1.328 2 964 2
c. Doagbes de pessoas fisicas 2.044 3 2307 5
d. Prestacao de servicos e/ou venda de produtos 51.163 80 40.262 81
e. Outras receitas 1.407 2 518 1
3 - Aplicagdo dos recursos 2005 2004
R$ mil % R$ mil %
Despesas Totais 62.692 100 49.382 100
a. Projetos, programas e agdes sociais (excluindo pessoal) 26.334 42 11.999 24
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 27.014 43 19.621 40
c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo) 14.737 15 19.403 36
Operacionais 8.895 14 17.334 35
Impostos e taxas 58 0 18 0
Financeiras 391 1 410 1
Capital (maquinas + instalacdes + equipamentos) 5393 — 1.641 —
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& 4 - Indicadores sociais internos 2005 2004
Acoes e beneficios para os(as) funcionarios(as) R$ mil % sobre a receita R$ mil % sobre a receita
©) . -
lit)n a. Alimentacao 2.518 3,94 2.343 4,72
35 b. Transporte 1.250 1,96 1.052 2,12
E c. Bolsas/estagios 226 0,35 126 0,25
wn
P
<
- metas
S . .
S 5 - Indicadores sociais externos 2005 2004 2006
=>
L
=) a. Total atendimentos feitos pelos nucleos da OSID 2.693.650 2.102.446
8 b. Total de internamentos 14.589 13.546
< c. Nimero de pacientes/dia 294.784 308.646
d. Procedimentos ambulatoriais (Ambulatérios, consultas, fisioterapia) 821.589 819.997 1.126.476
A e. Cirurgias realizadas 12.631 12.348 9.364
(>2 f. Exames laboratoriais 967.421 763.046 978.840
% g. Exames Bio Imagem 98.224 94.860 78.240
< h. Total de leitos 1.009 1.021
i. Alunos atendidos pelo programa de classe hospitalar 1.465 1.948
j. Atendidos no programa de Atencao aos Maus Tratos 28
k. Alunos do Centro Educacional Santo Antonio CESA (Ensino fundamental) 632 621
|. Alunos cursos de capacitacdo CESA
Oficinas ludico pedagdgicas 632 544
Oficinas de capacitacao profissional 193 77
Oficinas Pedagdgicas (Informatica, Papel Maché, Macramé e Ceramica) 144
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6 - Indicadores sobre o corpo funcional

2005

2004

Ne total de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo

% de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na instituicdo
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Idade média das mulheres em cargos de chefia
Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia
Salario médio dos homens

N° de estagiarios(as)

N° de voluntarios(as)

N° portadores(as) necessidades especiais
Salario médio portadores(as) necessidades especiais

2.291
936

13,52
1.563

69

38

R$ 723,95
41

R$ 613,24
85

230

72

R$ 684,04

1.780

365

15

1.223

59

38

R$ 617,20
44

R$ 583,28
55

236

75

R$ 615,56

7 - Qualificagdo do corpo funcional

2005

2004

Ne° total de docentes

N° de doutores(as)

N° de mestres(as)

N° de graduados(as)

N° de pessoas com ensino médio

N° de pessoas com ensino fundamental

N° de pessoas com ensino fundamental incompleto
N° de pessoas nao-alfabetizadas

82

6

12
471
1.435
218
167

64

7

15
269
1.114
209
188
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8 - Informagoes relevantes quanto a
etica, transparéncia e responsabili-
dade social

2005

metas 2006

Relacao entre a maior e a menor remuneragao

A instituicao desenvolve alguma politica ou
acao de valorizacao da diversidade em seu
quadro funcional?

A organizacao desenvolve alguma politica ou
acao de valorizacao da diversidade entre
alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

Se "sim" na questao anterior, qual?

Na selecao de parceiros e prestadores de
servico, critérios éticos e de responsabilidade
social e ambiental:

A participacao de empregados(as) no
planejamento da instituicao:

Os processos eleitorais democraticos para
escolha dos coordenadores(as) e diretores(as)
da organizacao:

A instituicdo possui Comissao/Conselho de
Etica para o acompanhamento de:

0,0

|| sim, institucionalizada
[ | sim, nao institucionalizada

nao

sim, institucionalizada
|| sim, nao institucionalizada

[ | nao

[ | negros
[ | género
[ | opcao sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

| | ndo sao considerados
sao sugeridos
| |sao exigidos

| | nao ocorre
ocorre em nivel de chefia
| | ocorre em todos os niveis

nao ocorrem
|| ocorrem regularmente

[ | ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

|| todas agées/atividades
ensino e pesquisa

|| experimentacao animal/vivisseccao

| | nao tem

0,0

[ ] sim, institucionalizada
[ ] sim, nao institucionalizada

nao

sim, institucionalizada
[ ] sim, nao institucionalizada

[ | nao

[ | negros
[ | género
[ | opcao sexual

portadores(as) de necessidades
especiais

| ] nao sao considerados
sao sugeridos
[ ]sa0 exigidos

[ | ndo ocorre
ocorre em nivel de chefia
| ] ocorre em todos os niveis

nao ocorrem
[ | ocorrem regularmente

[ | ocorrem somente p/ cargos
intermediarios

[ | todas acoes/atividades
ensino e pesquisa

[ | experimentacao animal/vivisseccao

[ ] nao tem
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Agradecimento aos Parceiros

A Associacdo Obras Sociais Irma Dulce agradece e credita os resultados de mais um ano aos profissionais, médicos e

voluntéarios da casa, ao Conselho de Administracdo, a populagdo e aos parceiros.

Empresas, 6rgaos e entidades que contribuiram para projetos em 2005

| AINSTITUIGAO | APRESENTACAO |

Educacao Saude

Adote uma Turma - DAG Construtora Ambulatério de Esclerose Mdltipla - Schering

Cursos Profissionalizantes - Braskem Programa de Residéncia - FDC
é Outdoor Ambulante - Claro Pesquisa Centrinho - Universidade de lowa
o Construindo Sonhos - FABAC
E Oficina de Ortése e Protese - Bosch Institucional (Doacoes sem destino especifico)
% Tecendo a Rede - Concessionarias e Instituto GM Coelba
. Uma dose de vida - Aché Laboratérios Ambev

HP/Bompreco

Fundagao Jesus Maria José

59 .

Projeto, textos e edicao



http://www.ascriacoes.com.br

] ) Este balanco foi
produzido com

0 apoio do Bradesco

Bradesco

U OBRAS SOCIAIS \&/
IRMA DULCE +&P

0800 284 5 284

Ligue e saiba como ajudar Irma Dulce

Associacao Obras Sociais Irma Dulce
Av. Bonfim, 161, Bairro Roma, Salvador - Bahia - Brasil
Caixa Postal 1203, CEP 40420-000

Tel: (71) 3310-1111 | Fax: (71) 3314-7107
e-mails: superintendencia@irmadulce.org.br | comunicacao@irmadulce.org.br

www.irmadulce.org.br
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